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PROLOGO

Es realmente agradable encontrar una recopilacién de documentos de educacion
superior, elaborados en su momento con dedicacion, esmero y alta dosis de profe-
sionalismo y, sobre todo, interés por mejorar, a través de la educacion, el desarro-
llo del pais. La obra que hoy tenemos entre manos elaborada por Carlos Reynaldo
Lépez Nuila, constituye una reunion de ideas estructuradas en un orden que nos
sirve fundamentalmente para orientar y proporcionar lineas de accién estratégica
para la tan ansiada construccién de una posible sociedad educativa, en la que
redes humanas interactuando con los cada dia mas sorprendentes medios tec-
nologicos, formen sin discriminacion, seres humanos que sean propulsores de la
vida y del progreso. La obra “La Educacion Superior Pilar del Desarrollo” contiene,
tal como lo dice el autor, elementos Utiles para el debate, con el fin de colaborar
con el andlisis serio de cuestiones que no se abordan en forma cotidiana y con
compromiso. Aqui se retoman conceptos y definiciones sobre lo que es, o deberia
de ser, una universidad, partiendo de una ruta histérica hasta nuestros dias; se
recuerda la tal llamada autonomia universitaria, muchas veces mal entendida, la
cual se enfrenta a realidades y nuevos desafios. Se aborda seriamente la respon-
sabilidad social de la universidad enfatizando en la importancia de la rendicion
de cuentas, aspecto éste en el que muchas instituciones publicas son reacias
a cumplir. Siguiendo con especificaciones propositivas muy fundamentadas so-
bre fines, politicas, objetivos y principios universitarios los cuales apuntan a la
busqueda de la calidad de la educacion universitaria, para seguir profundizando
con objetividad sobre aspectos curriculares, los cuales constituyen, aunque no
sea reconocido, el corazén de la educacion, puesto que reunidos: Competencias
(conocimientos, habilidad y actitudes), docentes, estudiantes, caminos diversos,
evaluaciones iniciales, de proceso y finales o de resultados, se lograra un ser hu-
mano, como dice el autor “pleno, pertinente y util” para servir a la comunidad local
y a la ampliada. El proceso académico no termina aqui, se nos invita a reflexionar
sobre otras funciones universitarias no tan desarrolladas en nuestro medio como



son la investigacion incipiente y la proyeccion social debatible en sus modos, tipos
y recursos necesarios. De esta manera, se puede analizar la educacién superior
como un todo frente a una sociedad globalizada, la cual se basa en la informacion,
el conocimiento y algln dia, la sabiduria para preservar la vida futura. Los retos
actuales, la tecnologia disruptiva que extingue formas y modos de hacer educa-
cion, producir bienes y servicios y la exigencia urgente de aplicar un aprendizaje
adaptativo en donde la institucidn no trate de acomodar al estudiante a su forma,
sino por el contrario, la universidad se articule al ser humano, a sus limitaciones,
deseos, aspiraciones, expectativas y, en fin, le ayude a resolver los problemas que
le impiden su formacion plena. Para finalizar, la obra de Carlos Reynaldo Lopez
Nuila reine una serie de documentos de base sobre aspectos de planeamiento
y aspectos legales y realidades actuales de la educacion superior, y sobre todo,
con valentia plantea, reclama, exige mas atencion y apoyo, no solo del sector
gubernamental, sino del sector privado. El desarrollo no puede llegar mas lejos si
la educacion contintia un paso atras.

En definitiva, la obra ha sido elaborada en forma sistematica, con autoridad, dili-
gencia y con la mistica de un nato educador y, como dice él mismo, para que sirva
de analisis evaluativo sobre nuestra posicion como seres globales, nacionales y
comunales. La responsabilidad es ineludible: Formar seres plenos para la vida.

Ing. José Adolfo Araujo

13 de mayo de 2014.
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INTRODUCCION

Jacques Delors en su obra “La Educacién Encierra un Tesoro”, expresa que la
trascendencia de la vida humana se encuentra en la educacion. Ciertamente, los
grandes avances de la humanidad se identifican con los grandes descubrimientos
del saber. A lo largo de la vida, la persona aprende, acumula y multiplica el cono-
cimiento que requiere y desea y es la herramienta que facilita la funcién laboral y
la movilidad social. La educacion superior fundamenta la superacion profesional,
favorece la prosperidad personal y alimenta el progreso de los pueblos. La orga-
nizacion de las universidades es producto de la sistematizacién de las areas del
conocimiento y es el factor descubridor y multiplicador del saber y de su metodolo-
gia para aprender. El proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA), es la herramienta
que facilita la transmision del conocimiento y de su difusion a nivel universal. Para
concretar el acto educativo se requiere al docente, al estudiante y un espacio fisico
o virtual que lo permita. Las tablas de arcilla de los Sumerios (escritura cuneiforme
en 3500 A. de C.) son ahora Tablets que facilitan no solo guardar, sino recibir y en-
viar la informacion escrita, grafica y hasta sonora hacia cualquier parte del mundo
en forma sincronica o asincronica. La sociedad de la informacion, del conocimiento
y su expresion economica, la globalizacion, han permitido cambiar los parametros
del desarrollo. La fortaleza de las naciones ahora se fundamenta en la sabiduria
de los pueblos. Cuanto mas conocimiento, mas progreso y cuanto mas avance
mas prosperidad para todos.

Esta recopilacion actualizada de trabajos personales, pretende sefialar aquellos
aspectos propios de la educacién universitaria en su proceso y en su relaciéon con
las diversas realidades que le informan, que le dan contenido y que la modifican
segun el momento, el propdsito y los actores que participan. Son varios los as-
pectos que se plantean; uno a partir de los origenes y evolucién del saber para
servir a los fines de la humanidad, sefialando su dimension social; otro describe
el planeamiento y la gestion educativa que permite alcanzar las metas y objetivos.
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En ofra parte explica como funciona y actua la educacion frente a la evolucion de
los métodos de produccion y de los modelos econémicos, e indica la metodologia
de garantia para la calidad educativa, continia con un diagnostico y propuestas
de politicas publicas para enrumbar el sistema educativo nacional de conformidad
con las nuevas realidades de las TIC'S para la interacciéon humana tanto en el
entorno nacional como en el contexto internacional y finaliza con las consideracio-
nes propias de las universidades privadas y los valores profesionales del graduado
universitario.

Espero que su lectura sea amena y sobre todo que sea Util al debate que cuestiona
el espiritu y la forma de cualquier propuesta educativa, ya que no es mi proposito
sentar catedra, sino colaborar a su analisis y valoracion.
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LA UNIVERSIDAD Y LOS DESAFi0S DE LA NUEVA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO

“La Universidad en el seno de las sociedades organizadas
de forma diversa —debido a las condiciones geograficas y la
influencia de la Historia— es una institucién autonoma que,
de manera critica, produce y transmite la cultura por medio
de la investigacion y de la ensefianza™

INTRODUCCION

Las universidades, como organizaciones humanas, tienen propésitos claros en
cuanto a la busqueda del saber y ambiciones especificas en cuanto al crecimiento
de la ciencia. Ambos objetivos pasan, necesariamente, por el esfuerzo constante
de encontrar la verdad relativa de las cosas. Las universidades sistematizan el
conocimiento para ensefiar la ciencia y el arte, e investigan la razon ultima de las
cosas, a efecto de ampliar el horizonte cognitivo de la humanidad. Las univer-
sidades multiplican los conocimientos, cambian los fundamentos de la ciencia,
difunden sus alcances, orientan su desarrollo y fortalecen la labor del hombre en
su actividad productiva y social. La universidad ensefia a los estudiantes, forma
a los hombres y acredita el grado académico de los profesionales que cumpliran
la mision de hacer, construir y reformar la sociedad. La funcién social de la uni-
versidad trasciende las paredes del aula, los contenidos de las asignaturas y los
limites del campus para llegar a la realidad que pretende cambiar. Cada clase,
cada hallazgo, cada nueva explicacion cada alternativa a lo dicho y conocido, es
un nuevo paso hacia la verdad creadora de la humanidad. En el presente, la uni-
versidad ejercita el rigor y la racionalidad para cumplir su tarea cientifica y para
alcanzar su caracter critico y tal como lo enuncia la Declaracion Mundial sobre la
Educacion “tiene [la] autoridad intelectual que la sociedad necesita para ayudarla
a reflexionar; comprender y actuar’? asumiendo, en consecuencia, la funcién con-
ciencia de la sociedad.

1 Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas. CRUE. Informe Universidad 2000.
2 UNESCO. Declaracion Mundial sobre Educacion Superior. Paris. 1999.
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UNA MIRADA RETROSPECTIVA

Las primeras universidades nacieron en Europa en pleno siglo XIl con las comu-
nidades —universitarias— en Bolonia y Paris. Mientras Bolonia era una corporacion
de estudiantes, Paris era una corporaciéon de maestros. En tanto su reconoci-
miento venia del Papa, sus miembros eran considerados como eclesiasticos y
se encontraban bajo la autoridad del obispo o del canciller que lo representaba.
Poco a poco, el mencionado vinculo religioso se fue debilitando a medida que el
pensamiento secular se fue fortaleciendo. Su método de estudio, basado en la
escolastica, partia de la aceptacion de la fe cristiana recogida en las sagradas
escrituras y de la fuerza de la razon que facilitaban las leyes de la Idgica.

Establecidas inicialmente las universidades para la ensefianza del derecho, la
teologia y la medicina, aparecen posteriormente, los colleges, para servir como
pupilaje de los estudiantes de pocos recursos, aunque mas tarde, estos mismos
colleges ofreceran a las clases privilegiadas la ensefianza de las artes liberales.
Mientras las universidades y los colleges ensefiaban, la tarea de la investigacion
se realizaba en las sociedades eruditas denominadas academias, en donde se
daba atencion especial al progreso de la ciencia y del saber. Nacidas con el obje-
tivo de la difusién de la fe y al amparo de la iglesia catdlica, la vision meramente
local de las universidades fue evolucionando de conformidad con los intereses de
la cultura y del prestigio intelectual, hacia un concepto méas nacional, en cuanto a la
definicién de sus objetivos, aunque méas abierto y méas universal en el tratamiento
del saber.

La centralizacion de la educacion superior por parte del Estado, aparecié con el
régimen napolednico, quien lo organizé y amplié en funcion de las nuevas necesi-
dades que planteaba la sociedad nacional. Poco a poco, las universidades fueron
transformandose en importantes centros de estudios que ensefiaban e investiga-
ban y florecian como instituciones que ostentaban el poder intelectual de su tiem-
po. La educacion y la cultura, consolidaban los vinculos nacionales y favorecian
la movilidad de las sociedades europeas, tradicionalmente estamentadas. Apoya-
das y estimuladas por los Estados y exigidas de la apertura hacia nuevas areas
de estudio, las universidades fueron configurandose como unidades auténomas,
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generadoras del avance cientifico y del progreso de los pueblos. A la importante
funcién de ilustrar a las élites sociales y econémicas del pasado, le sucedio el con-
cepto de la universidad desarrollista, comprometida con la ciencia y la formacion
de profesionales en los nuevos campos de la ingenieria, de la economia y de la
administracion de empresas.®

Tanto en Francia como en Alemania e Inglaterra y mas tarde en Estados Unidos, la
educacion superior pasé a formar parte de las politicas del Estado y de instrumen-
to de los gobiernos para apoyar sus planes de desarrollo agricola y de la creciente
e importante ingenieria técnica que serviria de soporte a la naciente sociedad
industrial. Fue en la segunda mitad del siglo XX, cuando se produjo la gigantesca
expansion de la educacion superior; las fuertes demandas sociales de educacion
profesional, el acelerado progreso cientifico en multiples campos y la expansién
del mundo del trabajo, llevé a una ampliacion de las universidades publicas, a lo
cual se sumaban, en los Estados Unidos, una fuerte y competitiva presencia de las
universidades privadas, que con nuevos enfoques administrativos y modalidades
diferentes de ensefianza, lograron, paulatinamente, una presencia significativa y
relevante en el campo de la educacioén superior.

LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Las universidades fueron evolucionando en su organizacién hacia areas diferen-
ciadas, provocada por el aumento de las diversas ciencias que, afanosamente,
requerian las naciones para su crecimiento y la cada vez mas incrementada po-
blacién estudiantil, que buscaba, en una mejor preparacion, la oportunidad de la
prosperidad y de la superacion social. A los estudios iniciales de los griegos, el
trivium, compuesto por la gramética, la retorica y la dialéctica y el cuadrivium,
la aritmética, la geometria, la astronomia y la musica; le sucedieron mas tarde,
los estudios que ofrecian Bolonia y Paris (Sorbona), en las areas del derecho, la
medicina y la teologia, lo que se ampli6 afios después, sobre todo a partir de me-
diados del siglo XIX, a la ingenieria bacterioldgica, quimica fisiolégica, psiquiatria,
ciencias sociales y la filosofia contemporanea de aquella época; disciplinas a las

3 Eduardo Aldana Valdés. Ponencia en Conferencia sobre la Educacion Superior de América Central y
la Reptiblica Dominicana. Banco Mundial. Antigua Guatemala. Mayo-Junio de 2001.
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cuales se sumaron mas tarde, las ciencias empresariales y los estudios tecnolo-
gicos del siglo XX.

A medida que las sociedades crecian, se ampliaba la oferta de empleo y de opor-
tunidades para sus miembros, lo que necesariamente implicaba el dominio de
nuevas competencias profesionales a medida que surgian nuevas exigencias de
formacion especializada. La complejidad del desarrollo industrial y de las tecnolo-
gias, demandaba estructuras educativas ad-hoc, capaces de formar nuevos pro-
fesionales y que al mismo tiempo, tuvieran la capacidad de sustituir o de innovar
la teoria cientifica y el mejoramiento de los procesos del sistema productivo. La
universidad se organizé gradualmente, a partir de patrones internos, que definian
el proceso de ensefianza-aprendizaje y originaban las consecuentes relaciones
externas alrededor del acto educativo y del manejo centralizado o descentrali-
zado de facultades, escuelas y departamentos. La misma ciencia se amplié a
nuevas carreras profesionales. Simultdneamente, a nivel de la estructura interna
se distanciaron los campos de lo académico, que se vinculaba a la ensefianza e
investigacion, para la produccion de profesionales o para la transformacion de
la sociedad, segun fuera la filosofia orientadora de la institucion y por separado,
aunque fuertemente unido a lo académico las relaciones laborales, las cuestio-
nes financieras y en resumen, la burocracia institucional de las organizaciones
educativas.

En la actualidad, la educacion superior, en respuesta a las exigencias propias de
la sociedad contemporanea, se ha estructurado de conformidad con los conceptos
empresariales de eficiencia y eficacia, para ofrecer las soluciones esperadas por
la sociedad, teniendo presente, los enfoques que demanda la competitividad inter-
nacional, asi como la necesidad de proveer nuevos planteamientos que resuelvan
los graves problemas humanos de orden mundial, como son, la miseria, el desem-
pleo, la salud y el medio ambiente.

LA AUTONOMIA Y LA LIBERTAD DE CATEDRA

Las universidades suelen definirse como comunidades autogobernadas por los
mismo integrantes. El concepto encierra la idea de una entidad organizada, que



CARLOS REYNALDO LOPEZ NUILA 15

guarda la cultura y la ciencia universal, lo cual permite calificarla como universidad,
aun cuando existan instituciones diferentes en muchos aspectos.

Se expresa que la autonomia universitaria es la “potestad ejercida por la universi-
dad en cuanto incorporacion de profesores y alumnos en relacion a los poderes del
Estado. La autonomia tiene dimensiones administrativas, financieras y académi-
cas y se apoya en organismos, normas y practicas particulares. En su sentido mas
estricto, el concepto implica capacidad de autogobierno, limitada de hecho por la
insercién de la universidad en el sistema socio-politico”, 4 lo que indudablemente,
no es extrafia ni ajena al &mbito de la soberania misma del Estado.

“El concepto de autonomia suele envolver, operacionalmente, los siguientes de-
rechos: a) la capacidad para nombrar personal docente y administrativo, inde-
pendientemente de los poderes que no pertenezcan a la entidad universitaria; b)
el derecho de seleccionar a los estudiantes; c) la libre formulacién de planes de
estudio y de investigaciones; d) la potestad para manejar sus fondos que provie-
nen, empero, del presupuesto nacional en la mayoria de los casos”.® En un sentido
amplio, comprende el concepto de autarquia, la administracién de sus bienes y el
de autogobierno, y la capacidad para nombrar sus propios mandos y dirigentes.tLa
autonomia es una atribucion de la universidad, reconocida por el Estado v justifi-
cada por la dindmica del conocimiento, la condicién de imparcialidad del saber y
la vastedad de sus alcances.

De hecho, la autonomia tiene diversos alcances y categorias segun las lineas
politicas del Estado, los intereses corporativos de las autoridades, las simpatias
ideoldgicas de sus miembros, los propésitos personales de sus estudiantes o los
objetivos religiosos o gremiales de sus dirigentes. En América Latina se le recono-
ce como parte esencial de la reforma estudiantil y “se la concibe como condicion
necesaria para que la universidad pueda ejercer la funcién critica que la cultura
occidental y las tradiciones intelectuales le han contenido”.” Su vigencia, es ya
un derecho consuetudinario de los pueblos y de las mismas instituciones, cuya
observancia incide en el prestigio académico y en el respeto popular; es propiedad

Diccionario de Ciencias Sociales. Instituto de Estudios Politicos. Madrid 1975. P. 229.
Ibid 4 p. 229.
Ibid 4 p. 223.
Ibid 4 p. 229.

N NN A



16 LA EDUCACION SUPERIOR PILAR DEL DESARROLLO

basica del proceso de aprendizaje y una condicidn necesaria en el reconocimiento
ala universalidad, diversidad y evolucion permanente de la ciencia.

La multiplicacion del saber ha sido posible porque la humanidad ha puesto a su
disposicion un elemento estructurado que se llama ensefianza, proceso que per-
mite al ser humano tomar conciencia de lo nuevo. Esta ensefianza es la mas
grande generadora del cambio y no sdlo del hombre y de las sociedades que con-
forman, sino del conocimiento mismo, cuyo crecimiento aritmético se ha llevado a
una dimensién geométrica; puesto que los intervalos entre los inventos y entre las
mismas olas culturales, son ahora mas inmediatos, mas trascendentes y mas ricos
en realizaciones para el progreso de la ciencia y de la sociedad humana. Adquirir
conocimientos por uno implica la transmisién de saberes y actitudes por otro.

El maestro y el alumno concretan el acto educativo del proceso ensefianza-apren-
dizaje cuyo resultado siempre presente en la relacién humana, se perpetua por
toda la vida; asi por ejemplo los prohombres del Estado requieren la opinién de
Sus consejeros; los grandes empresarios solicitan las recomendaciones de los ex-
pertos; los profesionales acuden a seminarios para su actualizacién; los maestros
investigan para preparar sus clases cotidianas; todos aprenden; nifios, jovenes,
mayores, ancianos; todos mantienen abierta su mente y activa su voluntad para
continuar su desenvolvimiento personal, en un sistema de vida que exige apren-
dizaje permanente y que hace realidad el proverbio hebreo de que “aprenderas-
ensefaras”.

La libertad del pensamiento, para reflexionar segun la razon logica, y la libertad
de expresion, para manifestar lo que se siente y se sabe, son los antecedentes
necesarios de la libertad de ensefianza. Enfrentado el conocimiento a los dogmas
absolutos de la fe religiosa o politica, la verdad de la ciencia debe sobreponerse a
cualquier limitacion que restrinja su crecimiento y obstaculice su difusion. Después
de la oscura etapa de la Santa Inquisicion, que reprimi6 la desviacion religiosa,
primero, las universidades alemanas y luego, las academias de ciencias europeas,
recuperaron la libertad de ensefiar y posteriormente de investigar, a partir de la
impostergable necesidad de mejorar la condicién humana y de buscar incasa-
blemente, a través de su permanente cuestionamiento, la verdad esclarecedora,
aunque siempre insuficiente de la ciencia. “La libertad de ensefianza se extiende



CARLOS REYNALDO LOPEZ NUILA 17

a la facultad no sélo publica, sino también privada de ensefiar y consiste en el
ejercicio del derecho de educar e instruir a quienes buscan o deben buscar la cul-
tura de su espiritu, el desarrollo y perfeccionamiento de sus facultades morales e
intelectuales y también todos aquellos conocimientos necesarios y Utiles en la vida
social.” Frente a esta innata y por ello natural facultad, existe el derecho de apren-
der para “elegir los institutos 0 maestros, los sistemas y métodos de ensefianza,
asi como la orientacién doctrinaria y cientifica de esta ultima”.® La justificacién de
la libertad de ensefianza se encuentra en la misma necesidad de la evolucion de
la ciencia y en la misma caracteristica propia de la evolucion: el cambio. La funcion
del profesor se siente coartada, cuando se ponen cortapisas a la actividad del
docente para cuestionar la sabiduria presente y para descubrir y difundir el saber
académico que se renueva cada dia, ante la incontrovertible y constante mutacion
de la realidad, cuya evaluacién, debe hacerse con toda objetividad, imparcialidad
y rigor intelectual.

La libertad de catedra, especifica, ain mas, la libertad de ensefianza, puesto
que le otorga a los profesores universitarios la facultad de “exponer sus ideas
sin someterse a ningun criterio predeterminado y menos de sumisién al poder
constituido”.™® “Ademas de la libertad ideoldgica y de amplitud critica, la libertad de
catedra se extiende a veces a la organizacion pedagogica de los cursos en todos
sus aspectos de programas, conferencias, lecciones, trabajos practicos y exdme-
nes, con la aprobacion del decano de la facultad o del claustro de profesores”." La
libertad de catedra implica ensefiar de buena fe la materia, sin desvios ni malicias;
exige la mayor integridad para ensefiar segun el método mas apropiado; la ma-
yor dedicacion para ensefiar lo Util y lo actualizado y el mayor compromiso, para
que el aprendizaje de los alumnos sea trascendente en su formacién intelectual
y emocional y por supuesto, en su desempefio productivo y en su relacion social.
La libertad de catedra debe estar al servicio de la sociedad y por ello, no puede
vulnerar la armonia social, cuya observancia, sélo es posible en funcién del bien
comun de la colectividad. Por lo tanto, la libertad de catedra debe ofrecer el dere-
cho a disentir e incluso protestar, pero no a destruir lo creado por la humanidad.

8 Enciclopedia Juridica OMEBA. Tomo XVII. 1975. p. 545.

9 Ibid 8.

10 Guillermo Cababanellas. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. Catorceava Eidicion. 1979.
Tomo IV. p. 80.

11 1Ibid 10.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD

Siendo como es, la universidad debe asumir clara y plenamente una actitud de-
finida frente al ser humano y frente a la sociedad. Mientras la importancia de las
naciones dependia en el pasado de sus recursos naturales, de su poder militar
y hasta de su tradicion cultural e histérica, en la actualidad, la riqueza depende,
primordialmente, del nivel de conocimientos que posee y emplea en su actividad
productiva, en su funcién social y en su protagonismo internacional. Toda preten-
sion individual y/o colectiva de prosperidad, pasa, necesariamente, por la educa-
cion que debe recibir el sujeto y el mismo ente colectivo que asocia a los grupos
humanos.

La educacion es la solucion para la modernizacion y en esta frase, se desea sig-
nificar la convivencia del crecimiento intelectual y espiritual de cada persona y el
avance economico y social de los Estados. La educacion, genera cambios menta-
les y actitudinales que perfilan nuevos horizontes y descubren nuevas oportunida-
des para la realizacion personal y para la superacion colectiva.

La educacion es también libertad. En la medida que se aprende, no sélo se libera
de la ignorancia y del atraso educativo, también se libera de sistemas productivos
poco rentables, de estructuras de trabajo que conservan condiciones esclavizan-
tes y de relaciones sociales poco equitativas.

La educacion, que no es mas que conocimiento en accion, se demanda a si misma
la urgencia de crear, multiplicar, innovar y difundir la ciencia. El conocimiento crece
cuando se cuestiona y es bueno cuando progresa y cuando se enriquece. Por eso,
la actualizacion del conocimiento debe ser tarea cotidiana de la institucion, de los
maestros, de los alumnos y de toda la comunidad intra y extrauniversitaria.

La educacion es cultura. Cuando la universidad ensefia, los maestros y los estu-
diantes no sélo incursionan en las ciencias sino también en las artes, la poesia, la
narrativa, la pintura, la musica, la danza, el canto y el teatro, encuentran espacios
apropiados para su practica y mentes abiertas para su aceptacion. La educacion
despierta el espiritu a lo bello y a lo puro, desarrolla la sensibilidad artistica y eleva
el espiritu hacia lo excelso de la fantasia. Por eso, la universidad es mas que un
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centro de estudios, es un centro de cultura que extiende su influencia y beneficios
hacia el grupo humano, recogiendo, conservando y protegiendo el acervo cultural
de la nacién, acumulado a lo largo del tiempo. La universidad, es un campo de
aprendizaje para todos aquellos que manifiestan su voluntad de superacion y que
retnen los requisitos que exigen los estudios profesionales. La universidad no sélo
ignora la discriminacion, cualquiera que sea su clase, sino que la rechaza y lucha
contra toda intolerancia de esa naturaleza. La justicia y la equidad son valores
siempre presentes en el comportamiento institucional y determinan su caracter
universal y democratico. Mas all& del mérito intelectual exigido por unos, estan las
falencias que derivan del sistema educativo nacional, situacion que vuelve insos-
layable el deber de las universidades para superarlas, a fin de lograr el necesario
balance de la justicia distributiva del saber, para que la riqueza de su posesion, no
vuelva inequitativa a la sociedad del conocimiento.

La educacién fortalece el mercado del trabajo y éste fortalece la educacion. Cuan-
do el conocimiento tedrico se aplica, nace el conocimiento practico de su pertinen-
cia, se toma conciencia de sus alcances y se conocen sus limitaciones. Este nuevo
saber regresa al aula con el bagaje de la experiencia adquirida, retroalimentando
el proceso de ensefianza con un conocimiento ya experimentado. EI mundo labo-
ral del presente esta transformandose radicalmente y con igual ritmo, pierde actua-
lidad, el conocimiento adquirido, que sustenta la formacién profesional basica del
graduado, cuya creciente difuminacién debe superarse, no sélo con la ampliacion
de los programas de actualizacion, sino también, con el desarrollo de nuevas ca-
pacidades para continuar aprendiendo y para adaptarse y desenvolverse, razona-
blemente, frente a la diversidad y a las exigencias del campo profesional.

La vigencia de las leyes del mercado y su expresion concreta de la competitividad
del producto o del servicio, vuelve, necesaria, la busqueda permanente de la exce-
lencia académica y profesional, para lograr la capacitacion que demanda el sector
productivo. El esfuerzo constante por ofrecer lo mejor de la ciencia y lo ultimo del
conocimiento, asi como la de facilitar el ambiente pedagdgico, para alcanzar el
mejor rendimiento académico y técnico, hace posible el satisfacer las expectativas
de los graduados, favoreciendo la incorporacion de éstos al mercado laboral y de
paso, permitiendo atender las exigencias sociales del progreso.
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La tarea educativa tiene una funcién humana trascendente de cambio para me-
jorar, por ello, su desarrollo debe ser transparente en términos de integridad ins-
titucional; su desempefio debe ser eficiente y sus resultados deben ser eficaces.
Debe cumplir lo que promete y lo que hace, debe hacerlo de manera abierta y de
la mejor forma posible. Cuando la universidad permanece encerrada en sus recin-
tos, dedicada a su practica académica y atrincherada en su verdad dogmatica, su
labor educativa se vuelve intrascendente y su efecto social es nulo, convirtiéndose
entonces, por derivacion, en una universidad sin peso académico.

Ademas, la universidad, cualquiera que sea su naturaleza, debe rendir cuentas a
la sociedad informando de sus logros en la investigacion, asi como, del producto
final obtenido en la formacién de sus graduados y de los programas de proyeccion
social ejecutados en los periodos establecidos. La confrontacion de los objetivos
institucionales y de los resultados logrados es un paso siempre necesario al proce-
der a la evaluacion de cada ciclo lectivo, y una sefial irrefutable del buen gobierno
educativo; por eso, tal como lo asegura José Joaquin Brunner, los procedimientos
de acreditacion estan encaminados a asegurar publicamente la solvencia aca-
démica de los establecimientos. Cuando la universidad es publica, ésta debera
presentar, ademas, los resultados contables y explicar como se gastaron los im-
puestos del pueblo y como se invirtieron las deméas contribuciones recibidas en
otros conceptos.

Finalmente, existe una responsabilidad de caracter primario, de orden intrinseco y
de funcion indelegable, cual es, la busqueda de la verdad. Sélo cuando se plantea
esta obligacion, puede decirse que la institucién cumple la tarea creadora de la
riqueza cultural y la labor formativa de las generaciones que integraran la sociedad
futura y marcaran el destino de la humanidad. La ciencia que sustenta al conoci-
miento, y que alimenta su evolucion, requiere, a su vez, el apoyo del humanismo,
para encontrar su razén de ser en el servicio que debe prestar a la persona y a la
sociedad. Una ciencia sin humanismo es una criatura sin espiritu y por supuesto,
sin actitud ética, para diferenciar lo que es bueno y lo que es justo.
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LOS FINES DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

Llamamos aqui fines a aquellos propositos educativos del nivel universitario, que
se formulan como premisas fundamentales para pensar en una vida colectiva me-
jor, capaz de provocar el cambio hacia lo positivo y de favorecer la evolucién del
cuerpo social a nuevos estadios de prosperidad, paz y felicidad.

Toda educacion tiene un cambio que recorrer y un horizonte que alcanzar, y la
educacion universitaria, no es la excepcion. Se puede afirmar, que el fin esencial
de la educacion es “el desarrollo continuo de la persona y las sociedades’? y mas
ampliamente se pone “al servicio de un desarrollo humano mas armonioso, mas
genuino, para hacer retroceder la pobreza, la exclusion, las incomprensiones, las
opresiones, las guerras, etc.”®

Anteriormente se han sefialado las responsabilidades sociales por cumplir por la
universidad aquello que debe hacer y que no puede dejar de hacer. Aqui se desea
enunciar hacia dénde se quiere ir, qué propositos se desean alcanzar, que resul-
tados espera la sociedad. Lo primero que surgen a este respecto, son preguntas
sobre ;Qué clase de pais se quiere?, ;Qué clase de desarrollo econdmico se
espera?, ¢Agricola?, ¢ Industrial?, ;De qué servicios?, jCientifico?, ¢ Tecnologi-
co?, ;Qué clase de desarrollo social se desea?, ;A qué clase de sistema politico
se aspira? Estas preguntas evidencian la urgencia de tener un propdsito como
sociedad, un rumbo como Estado y una responsabilidad como gobierno. Mas con-
cretamente se debe preguntar ;Universidad para qué sociedad?, y la respuesta a
esa sociedad deseada y esperada podria ser “una sociedad fundada en la libertad,
en la dignidad de la persona y su desarrollo integral; que promueva la fraternidad
y los derechos del hombre; que afirme el pluralismo social y cultural y permita una
participacion activa del ciudadano en todos los niveles; que practique la tolerancia
y el didlogo, fomente el desarrollo humano y sostenible; una sociedad donde toda
persona puede obtener el conocimiento que le permitan sus capacidades; que
propicie una distribucién equitativa del ingreso y esté orientada al aprendizaje per-
manente de sus miembros, a través del binomio trabajo-ocio, y sea capaz de pen-

12 Jacques Delors. La Educacion Encierra un Tesoro. UNESCO. 1996. p. 9.
13 1Ibid 12.
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sar globalmente y actuar localmente”." A partir de esa visién, se puede pensar en
definir los fines de la educacion universitaria, considerando que se plantean para
un proyecto abstracto cuya definicién puede alcanzarse, mas pronto o mas tarde,
por medio de las politicas publicas que establezca el poder politico del Estado. En
ese orden, se propone, como fines de la educacion universitaria los siguientes:

a) Buscar el pleno desarrollo de la personalidad del estudiante,

b) Formar en los estudiantes actitudes de respeto a los derechos humanos
y en la vivencia de los valores morales y sociales,

c) Promover la busqueda de la verdad cientifica y la adquisicion del cono-
cimiento, asi como las correspondientes competencias y la aceptacion
del cambio como factor de evolucion de la humanidad,

d) Desarrollar la capacidad creativa, critica, reflexiva y analitica, para el
avance cientifico y tecnologico,

e) Crear centros de capacitacion profesional y de educacion continua,

f) Capacitar lideres que impulsen el desarrollo humano sostenible,

g) Formar ciudadanos libres y fomentar la conciencia nacional,

h) Lograr el desarrollo cultural para crear, promover y proteger el patrimo-

nio cultural,
i) Promover la preservacion del medio ambiente para una mejor calidad
de vida.
POLITICAS PUBLICAS

Los fines inducen politicas por implementar por el gobierno para apoyar el desa-
rrollo de la educacion universitaria y perfilan objetivos, que deben ser alcanzados
y cumplidos por las instituciones. Como politicas pueden sugerirse:

a) Apovyar téenica y financieramente el nivel de los estudios preparatorios
de béasica y media para mejorar la calidad del insumo de las universida-
des acreditando colegios e instituciones de bachillerato y apoyando la
excelencia de sus estudios.

14 Miguel Angel Escotet. Tendencias, Misiones y Politicas de la Universidad. UNESCO. 1993. p. 12
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b) Establecer programas de apoyo y estimulos a la poblacion que demanda
estudios universitarios.

c) Identificar y apoyar las &reas académicas de las ciencias, de la tecno-
logia y de las artes, que favorezcan el progreso cientifico, tecnolégico y
artistico que el pais requiere.

d) Crear centros de investigacion y promover redes en las universidades,
segun sus fortalezas académicas y asignarles presupuestos segun sus
resultados.

e) Ofrecer créditos preferenciales para programas de inversion en las uni-
versidades, segun la calidad y trascendencia de sus estudios y la impor-
tancia de sus proyectos de desarrollo institucional.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos institucionales se plantean a partir de la aceptacion de puntos de
vistas diferentes; los que vienen propuestos por los fines, los que pueden deri-
varse de las politicas publicas y los que se originan a partir de los propios intere-
ses institucionales. Los objetivos deben estar claramente definidos en el tiempo y
diafanamente precisados en su contenido conceptual. Los objetivos generan a la
institucién obligaciones morales que deben cumplirse en términos de realizaciones
concretas y verdaderas en los periodos sefialados.

Los objetivos requieren acciones por cumplir y metas a alcanzar, los cuales se
plasman en el plan estratégico de la universidad. Como objetivos institucionales
se pueden enunciar:

a) Ampliar la oferta académica hacia areas de interés cientifico, tecnolégico y
artistico que promuevan el desarrollo econdmico, politico y social del pais.

b) Elevar permanentemente la calidad académica de los estudios profe-
sionales mediante sistemas de autoevaluacion y acreditacion nacional
e internacional.

c) Vincular los contenidos de los planes de estudio a los niveles y catego-
rias requeridas por la demanda de recursos humanos calificados, tanto
por parte del sector productivo como del entorno internacional. Cada
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d)

f)

g)

h)

profesion debe tener las competencias apropiadas segun el propdsito
productivo y social de cumplir.

Estimular y ofrecer a los catedraticos un proyecto de carrera en la ense-
fianza universitaria, mediante planes de actualizacion de conocimientos
y de crecimiento profesional para una vida digna y decorosa.

Establecer areas comunes a las diversas disciplinas profesionales, para ge-
neralizar una educacion con base moral, cientifica, tecnolégica y humanistica.
Orientar los programas de investigacion hacia la creacion e innovacion del
conocimiento cientifico, tecnoldgico y cultural que requieren los sectores
productivos y de servicio, para que éstos puedan competir ventajosamen-
te en el mercado globalizado del presente e indudablemente del futuro.
Identificar las necesidades mas urgentes de la sociedad para analizar
sus causas y formular propuestas y planes de solucion nacional.
Coordinar las diversas clases de investigacion y de practicas profesiona-
les con el sector empresarial para lograr una mutua relacion de intereses
y beneficios.

Impulsar la cooperacion con organismos y centros de estudios e investi-
gacion, tanto locales como internacionales.

LOS PRINCIPIOS DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

Los principios tienen un caracter de permanencia y presencia en los procesos formati-
vos de la educacién impartida en la universidad, induciendo los contenidos, sugiriendo
las metodologias de ensefianza, definiendo los requisitos de ingreso y determinando
los objetivos sociales. Pueden considerarse vigentes los siguientes principios:

a)

b)

c)

Todo saber es perfectible; en consecuencia, su actualidad es relativa al
momento y a las circunstancia que lo producen y debe revisarse perma-
nentemente en su conceptualizacién y en sus alcances.

El aprendizaje es un proceso dindmico de caracter flexible, que se mueve
en el contenido del saber y se apoya en las pausas temporales del ser
humano que aprende.

Toda educacion debe tener un propdsito social; puesto que su razédn
de ser es lograr la realizacion de la persona y el progreso material del
entorno al cual pertenece.
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d) Todo aprendizaje requiere una metodologia apropiada; segun los con-
tenidos recibidos, los tiempos empleados y los propésitos perseguidos.

e) La universidad debe estar abierta a toda persona segun sus capacida-
des y a cualquier clase de conocimiento que favorezca el avance del
género humano.

f) Debe existir una clara interdependencia entre el pensamiento cientifico
y el espiritu critico de la universidad y las aspiraciones de la sociedad a
la cual sirve.

LA CALIDAD DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

En la moderna sociedad del conocimiento, el desarrollo se apoya en el dominio
de la ciencia, en el dominio de la tecnologia y en el dominio de la informacién.
Los tres pilares tienen como elemento dinamizador la educacion, la cual es fun-
damental para el crecimiento humano y es necesaria para la organizacién social
y la relacion pacifica de los individuos y de los pueblos. La educacion para ser
trascendente, debe comprender la integracion de tres areas diferenciadas en su
contenido pero complementarias en su proposito final, que son: la educacién ge-
neral, la formacién técnica y la competencia especializada.

La educacién superior, entendida como la transformacion de conocimientos, la apro-
piacion de valores e ideales y el desarrollo de actitudes, habilidades y destrezas,
tiene un nuevo requerimiento, cual es, la eficiencia en el proceso educativo y la efi-
cacia para alcanzar la calidad deseada, en el producto que se ofrece a la sociedad.
Se sabe que la educacion se orienta a la creacidn innovadora y construccion del
conocimiento y por ello se puede afirmar que cuando la educacion es de buena
calidad, consecuentemente es mejor la produccién del conocimiento que se pone al
servicio de la humanidad. El aprendizaje permite saber mas, facilita el hacer nuevas
cosas, abre el camino a una vida de plena relacién y convivencia con los semejantes,
fortalece la conciencia del valor de la autoestima y hace posible que la formacién
personal se proyecte en una cadena sin fin de aprender, saber, aplicar, aprender.

15 Carta informativa del Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion. Unesco. Paris. 2000.
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En el Diccionario de la Real Academia, se define la calidad "como el conjunto de
propiedades de una cosa”, que para nuestro caso es la ensefianza, y “que permite
apreciarla como mejor que otra”. Es decir, que este concepto multidimensional
(UNESCO) tiene como primera caracteristica su relatividad, puesto que esta sus-
tentada en la superioridad que exhibe al compararse con otra cosa de su misma
especie y género. Para el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA)' la ca-
lidad de la educacion superior es “conjunto de cualidades de una institucién y
organizacion estimadas en un tiempo y situacion dados. Es un modo de ser de la
institucién que relne las caracteristicas de integridad (incluye todos los factores
necesarios para el desarrollo del hombre), coherencia (congruencia entre fines,
objetivos, estrategias, actividades, medios y evaluacion) y eficacia (logro de fines
mediante la adecuada funcién de todos los elementos comprometidos)”. Hay quie-
nes sostienen que la calidad académica debe valorarse Unicamente en funcién de
resultados y no en funcion de los factores que influyen en ella; mas, sin embargo,
una buena educacién no sélo se puede evaluar en funcién de un exitoso desem-
pefio del graduado, que en todo caso seria una valoracién finalista, sino que, por
el contrario, para alcanzar aquel exitoso desempefio, se debe asegurar que el
proceso educativo sea planificado en sus inicios, serio en sus etapas y completo
en los aspectos que lo definen. Sin duda, existen muchos elementos cualitativos y
cuantitativos, que pueden influir positivamente en la calidad del proceso de ense-
fianza-aprendizaje, aunque particularmente, pueden aquellos focalizarse de forma
indubitativa en los objetivos, en las experiencias de aprendizaje que se resumen
en el curriculum, el docente, el método de ensefianza, el entorno pedagogico, la
investigacion, la proyeccion social y el compromiso del estudiante. En todo caso,
no debe ignorarse que la calidad depende, “en Ultimo término, del cumplimiento fiel
de los propositos espirituales e intelectuales de la universidad”."”

Los objetivos del aprendizaje se plantean a partir de lo deseado por el educando,
de lo esperado por la comunidad y de lo requerido por el mundo laboral segun la
disciplina profesional. Cada educando espera alcanzar una educacion que le sa-
tisfaga en su vocacion individual, en su interés laboral y en su crecimiento perso-
nal. Cada comunidad demanda tomar decisiones politicas, econémicas, sociales
y culturales para una mayor prosperidad de sus miembros, mayor libertad en sus

16 Carlos Tiinnermann Bernheim. La Evaluacion Universitaria. Agosto 2000. p. 4.
17 Ibid 16 p. 4.
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vidas y una mayor seguridad en sus relaciones. A su vez, el Estado, requiere de
la educacidn, agentes productivos para el desarrollo , que sean respetuosos de la
ley y comprometidos con la participacion civica y con la solidaridad humana; por
ello, los objetivos de aprendizaje se orientan al desarrollo intelectual, emocional
y social del educando, quien las traduce a conductas positivas de conformidad
con la realidad socio-cultural que le rodea, es decir, responden a los contenidos
de un curriculo contextuado. Estos objetivos, en constante evolucion, requieren
procesos libres de actualizacion y procesos dinamicos de aplicacion. Los objetivos
educativos permiten al estudiante conocer el estado de sus conocimientos para el
oportuno reajuste del proceso de aprendizaje, asi como facilitar la evaluacién del
plan de estudios, de la competencia del docente y de la utilizacion de los recursos
para la debida racionalizacion del PEA (proceso de ensefianza-aprendizaje).

Los objetivos de aprendizaje proponen el comportamiento esperado y sugieren el
contenido curricular por cumplir, el cual debe responder al papel profesional que el
estudiante va a realizar en el futuro y al rol que cumplira en la sociedad de hoy y del
mafana; por lo tanto, debe aprender lo que se le va a demandar en su especialidad
laboral y debe estar preparado para asumir el papel que debe cubrir en su espacio
social. Mientras la educacion eleva el conocimiento, los valores fortalecen el com-
portamiento, y las habilidades y destrezas permiten su comprension y aplicacion; por
eso, la conducta a observar y el desempefio del trabajo a futuro debe corresponderse
con la ensefianza que se recibe en el presente. El contenido curricular debe reunir las
competencias necesarias para la satisfaccion plena del educando y de pertinencia, en
cuanto a la utilidad social directa que debe prestar a la comunidad, lo que determina
la importancia de su flexibilidad. Nada puede ser mas grato que hacer lo que gusta y
de paso hacer el bien a sus semejantes y vivir présperamente con lo que se hace. El
curriculo no solamente debe establecer lo que tiene que hacer y poseer el estudiante,
sino también, orientar al destinatario a cdmo lograrlo permanentemente, en beneficio
de si mismo y de los demas. El curriculum plasma la visién institucional del saber, de
su aplicacién y su trascendencia. Aqui juega su papel mas importante la libertad de la
ensefianza; la cual es requisito fundamental para construir los espacios sociocultura-
les a que se aspira como pais. El curriculum debe estar convenientemente articulado
con las necesidades sociales del entorno y con las realidades politicas y econémicas
del mismo. En resumen, el curriculum es, como dicen Wiles y Bondi, “un plan de
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aprendizaje que consiste en dos dimensiones principales: vision y estructura”." La vi-
sion sintetiza la filosofia que sigue la institucion y en cambio, la estructura, operativiza
el proposito educativo mediante el concepto misional que establece los objetivos de la
accion curricular, seleccionando y organizando las asignaturas del pensum.

El docente, el maestro, el catedratico sigue protagonizando la funcién sublime del
cambio mental. El auténtico maestro trasciende los ciclos y los grupos de clase y
se inmortaliza en el recuerdo de aquéllos que avidamente recogieron sus frutos
y los atesoraron en su mochila para el largo camino de la vida profesional. Este
educador es un organizador de experiencias académicas, quien realiza en cada
ciclo, un nuevo viaje a las profundidades del saber humano y en cada grupo de
alumnos encuentra la oportunidad de guiarlos hacia una nueva aventura educati-
va. Este maestro, suscribe normalmente un convenio con los estudiantes median-
te el cual, el docente empefia toda su voluntad y conocimiento para ensefiar y los
estudiantes asumen todo el compromiso de su atencion y de la responsabilidad
para aprender. Por supuesto, damos por sentado que este educador actualiza sus
conocimientos cada dia y navega por la realidad cotidiana del saber para ofrecer,
en cada clase, un aprendizaje real y util segun las circunstancias de los tiempos.
Se debe agregar, que la experiencia pedagogica que da la practica docente y el
desarrollo de la disciplina profesional que dan los afios de trabajo, son herramien-
tas complementarias que le llevan al cumplimiento de los objetivos del aprendi-
zaje. Mientras que el profesor crea el ambiente para el aprendizaje, el estudiante
crea la oportunidad para la ensefianza.

Al docente le corresponde facilitar la superacion intelectual, emocional y social del
educando y por ello, idealmente, deberia reunir, dentro de sus credenciales, las
siguientes caracteristicas:

a) Poseer formacion pedagdgica y humanistica.

b) Dominar la asignatura y las tecnologias de aplicacién.

c) Asumir para si mismo un proceso de educacion continua.
d) Promover las actividades de investigacion de su asignatura.
e) Contextualizar la asignatura dentro de la vida real.

18 Revista Entorno UTEC. No. XI. Filosofia Educativa: su Papel y su Manifestacion en el Curriculum.
Enero. 2000.
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f) Crear espacios y oportunidades para la interaccion académica, y
g) Poseer ética profesional.

Cuando el profesor investiga, sus alumnos aprenden algo mas que contenidos
tedricos enlatados, puesto que el conocimiento va mas alléd de lo académico y
se amplia con la experiencia, con los éxitos y fracasos de otros y con la misma
sabiduria popular. Debe enfatizarse, que este auténtico formador, es ajeno a toda
relacion numérica profesor-alumno, la cual pretende aprisionar el ambiente del
aprendizaje a lo establecido por el poder y acondicionar el conocimiento a lo se-
fialado por la ley. No debe olvidarse que los activos intangibles de un centro de
estudios superior son sus docentes; cuanto mas saben, cuanta mas experiencia
acumulan, cuanta més dedicacion evidencian en su labor; mucho mas elevado es
su valor profesional y consecuentemente, mucho mayor es el prestigio institucio-
nal. Este capital intelectual, normalmente no contabilizado en los balances, por su
calidad de intangible, constituye la base productiva de la entidad formadora y es la
principal fortaleza de la organizacion educativa, cuando ésta entra en competencia
con otras instituciones que ofrecen los mismos servicios en el area de la ensefian-
za del conocimiento.

El método de ensefianza debe estimular la libertad mental, debe procurar la creati-
vidad y la innovacién en el comportamiento humano, debe inducir el andlisis critico
de la realidad, debe alentar la realizacion profesional de los estudiantes y debe
facilitar la aprehensién del nuevo saber. El método de ensefianza varia segun la
carrera, segun la asignatura, segin el momento educativo y segin los recursos
de apoyo disponibles. EI mejor método es el que articula la teoria con la practica
y especialmente con los hechos que experimenta cotidianamente el estudiante, o
bien, con aquellos que practica la comunidad en la cual vive. Si se estudian las
organizaciones, hay que observar como se desenvuelven éstas en las crisis; si se
estudian las obras fisicas, hay que ver como se comportan éstas frente a la furia
de la naturaleza; si se estudia moral, hay que ver cdmo se vincula ésta con la
corrupcion; si se estudia la delincuencia, hay que estudiar las causas sociales que
la provocan. En resumen, la metodologia debe crear las condiciones para que el
aprendizaje sea abierto, flexible y motivador; orientando la formacién a la adquisi-
cion de las competencias basicas que debe poseer todo profesional.
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El entorno pedagdgico se refiere al ambiente, a las ayudas y a los recursos de
orden fisico y técnico que facilitan el acto educativo. Una universidad sumergida
en la ensefianza, en la investigacion, en el debate, en el analisis critico, es una
universidad donde existen factores que despiertan el espiritu creativo y de supe-
racion. Una universidad con bibliotecas, con areas de cultura, archivos, museos,
centros de précticas, laboratorios y disposicién académica para vivir plenamente
el estudio, es una universidad que facilita el medio ideal para el aprendizaje. Lo
fundamental es crear y facilitar la interaccion docente-estudiante, para mantener
el ambiente propicio al interés y atencién de ambos por el conocimiento. Cada dia,
la tecnologia nos ofrece nuevos recursos que viabilizan la ensefianza, haciéndola
mas objetiva y mas accesible. Actualmente tenemos en la internet la enciclopedia
més grande jamas sofiada por el hombre. Su facil disponibilidad y amplia variedad
la han convertido en un recurso muy valioso de la ensefianza y del aprendizaje, y
por ello, es de importancia capital su utilizacion por todos. La computadora es por
ahora el instrumento basico de todo explorador del conocimiento humano. Este
nuevo recurso tecnoldgico potencia ain mas la relevancia del entorno pedagdgico
y lo lleva més alla de los limites del campus tradicional de la universidad, creando
un ambiente universal para el aprendizaje total.

La investigacion y la proyeccion social son las dos funciones adicionales a la do-
cencia, establecidas para una educacién superior integral. Tradicionalmente, en
sociedades poco desarrolladas, la investigacion universitaria es muy limitada, ya
que, por la falta de incentivos y apoyos al desarrollo de la ciencia y la tecnologia,
no se dispone de recursos humanos y cientificos para intentar mayores niveles
de investigacion. Con la investigacion se aplica el método cientifico para buscar
la verdad de las cosas, el porqué de los hechos que plantea la teoria del conoci-
miento. Cuando se despierta en el estudiante el interés por conocer la razén de los
cambios que percibe, la educacién se mueve a una nueva dimension en la cual se
amplia el mundo de lo objetivo y de lo comprensible; porque sélo entonces, se es
capaz de crear y recrear el saber.

Debe decirse en cuanto a la proyeccion social que, ya de por si, la sola existencia
y prestacion del servicio educativo institucional, constituye un importante servicio
de claro beneficio social, por cuanto atiende las necesidades de educacion de los
alumnos y cubre las mismas carencias y deficiencias del Estado. En atencién a
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ello, esta funcion debe orientarse en primer término, a satisfacer las necesidades
preexistentes de formacidén humana de todo nivel profesional, técnico y vocacional,
y en segunda instancia, debe estudiar la problemética social del entorno para for-
mular propuestas de solucion, a fin de elevar el desarrollo humano de la sociedad.
Tanto la investigacién como la proyeccién social, pueden fortalecer el aprendizaje
del educando; asi ocurre, cuando éste aplica su conocimiento tedrico y desarrolla
sus responsabilidades profesionales, asi también, cuando identifica necesidades
humanas y propone cambios a su realidad social, politica y econdémica.

El estudiante es el otro actor; normalmente olvidado como ente dindmico, lleno de
vida y de expectativas, cuya vocacién e interés volvera interesante toda leccion
que reciba. Con su interés, con la atencion que preste a las actividades y sobre
todo con las participaciones que estimula su curiosidad intelectual, hara que cada
sesion de estudio se convierta en una practica de aprendizaje, permitiendo con
ello que los conocimientos sean cuestionados, reconstruidos, retenidos y utiliza-
dos. El estudiante debe ser objeto de estudio para comprenderlo como ente ra-
cional y debe ser sujeto del acto educativo para estimular y desarrollar sus poten-
cialidades a partir de sus propias expectativas. Los tiempos presentes necesitan
un estudiante comprometido con su formacion; capaz de evaluar el conocimiento,
de pensar libremente y de socializar el saber en su aplicaciéon y multiplicacién. Un
estudiante sin dedicacion ni voluntad de estudio no podré alcanzar una formacion
meritoria, aun, cuando cuente con excelentes profesores y los mas avanzados y
apropiados recursos. En cambio, un estudiante con un elevado empefio y perseve-
rancia, podra alcanzar exitosamente sus metas académicas, aun cuando el entor-
no pedagogico no sea el mas valioso ni el mas idoneo. La educacion sera siempre
el resultado de la decision personal que induce al estudio y por ello, méas alla de
lo aprendido, que siempre cambia y evoluciona, estara presente la necesidad del
aprendizaje permanente, lo cual s6lo es posible a partir de la propia voluntad del
educando, y sobre todo de la capacidad de lograr su motivacion, es decir, de des-
pertar su interés y, tal como afirma la Declaracion Mundial sobre Educacién para
Todos, la calidad no esté en lo que se ensefia, sino en lo que se aprende.

Cuando una institucién de educacion superior, traza un hilo conductor para dis-
poner y aplicar los factores enunciados, su ensefianza necesariamente sera de
calidad; cuando el educando dispone de ellos, su aprendizaje, seguramente sera
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exitoso. De aqui, la importancia de la evaluacion del servicio educativo que
ofrece cada institucion; debiendo precisarse que toda valoracion se orienta
a calificar los rendimientos y utilidades y toda evaluacién se orienta a evidenciar
la trascendencia del saber aprendido. Cuando se desarrollan individualmente
y a plenitud todos los factores mencionados, el proceso educativo ha cerrado su
ciclo virtuoso y en consecuencia, la concurrencia de conocimientos, valores y ha-
bilidades, debe culminar enunaformacion relevante y pertinente. Sélo entonces, el
estudiante, ahora graduado, cumplira sus tareas profesionales con la competen-
cia esperada, asumira sus compromisos ciudadanos con la responsabilidad
debiday se comportara socialmente con la propiedad requerida.

La exigencia actual por la excelencia académica, plantea la conveniencia de
una continua y sistematica autoevaluacion como herramienta de reflexion para la
mejora permanente del proceso de ensefianza aprendizaje. La evaluacién
externa para una voluntaria acreditacién, complementa el escenario de la
calidad educativa, cuyo fin, es obtener el reconocimiento extrainstitucional. En
la actualidad, ya no se discute la conveniencia del control de la calidad de la
educacién superior, puesto que su importancia ha quedado fuera de duda.
La preocupacion es ahora sobre la funcién y estructura de los sistemas de eva-
luacion y acreditacion; sobre el propésito del mencionado sistema: que puede
ser, la evaluacién de la institucion, o de los programas, o bien de ambos v,
finalmente, sobre el objeto en el cual debe centrarse la referida evaluacion:
podra ser, sobre el contexto educacional o sobre el aprendizaje final.

Un estudio del Banco Mundial ha definido cuéles son los elementos y el pro-
ceso del control de calidad:™

a) Organismos semiautonomos,

b) Normas y expectativas explicitas,

c) Autoevaluacién de las instituciones o unidades académicas,
d) Evaluacién externa de expertos invitados,

e) Recomendaciones escritas,

19 Elaine EI-Khawas. El Control de Calidad en la Educacion Superior: Avances Recientes y
Dificultades por Superar. Education. The World Bank.
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f) Informacién publica,
g) Atencion tanto al proceso como a los resultados.

La organizacion social depende de la educacion y ésta depende del conoci-
miento y de la tecnologia disponible, por eso es importante, vincular la calidad
de la educacion superior a los intereses futuros de la sociedad a partir de la
realidad presente de las instituciones. ElI conocimiento aumenta continua-
mente y cada vez es mas profundo y mas diverso, y por ello, es importante su
administracion, puesto que es el factor que determina la prosperidad de las per-
sonas y de los pueblos. La gestion universitaria, antes vertical y burocratizada,
se mueve hacia espacios flexibles de mayor participacion y cogestiéon para
atender la multiplicidad y variedad de urgentes demandas y exigencias, tanto,
de mejor calidad académica, como de nuevas competencias profesionales, de
servicios mas efectivos y de investigaciones mas valiosas; obligando a
la adopcién de paradigmas diferentes en la gestion y planificacion estratégica
de la educacién superior, tales como: “la estrategia es ahora empresarial; la
estructura se plantea en base a redes de trabajo; las habilidades se orientan a
construir; el enfoque se dirige hacia la institucion y hacia el individuo; el cambio
es el origen de la fuerza institucional y el liderazgo es inspiracional”.? Cuanto
mayor y mejor sea el nivel del conocimiento y de la tecnologia que un pueblo
aplica, mas relevante sera la calidad de vidaque el puebloreciba. En todo caso, la
calidad académica es un compromiso de todos y por ello, debe serpreocupacion
delos alumnos, de los docentes de los administradores y de los funcionarios que
tienen asignado su control.

EDUCACION SUPERIOR PARA UNA SOCIEDAD
EN UN MUNDO GLOBALIZADO

De aceptarse el camino inevitable de la sociedad del aprendizaje y del conocimiento
y el proceso indetenible de la globalizacion de la economia y del comercio, es de
urgencia inmediata proceder al cambio de la educacion universitaria. La moderni-
zacion del proceso educativo debe planearse de manera integral, a partir de ciertas

20 Cartos Reynaldo Lopez Nuila. Revista Entorno UTEC. No. XI. Gestion Educativa y Planeacion
Estratégica. Enero 2000.
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interrogantes: ;ensefar para qué?, ;ensefiar qué?, ;ensefiar como?, ;ensefiar
cuanto?, s ensefiar a quién?, jensefiar cuando?, ; Ensefiar donde?

¢ Ensefar para qué?. No hay duda de que el centro del acto educativo sigue sien-
do la persona humana como parte de un todo colectivo denominado sociedad.
La educacion universitaria es instrumento del desarrollo humano y del desarrollo
sostenible de los pueblos. El aprendizaje de nuevos y mas amplios conocimien-
tos llevan al crecimiento del ser humano; éste crece en capacidad intelectual, en
productividad, en reflexién critica, en actitud moral, en participacion ciudadana, en
respeto a las normas de convivencia, en solidaridad hacia los demas; en resumen,
cuando la persona aprende, crece su autoestima, su valor productivo y su contri-
bucion social; es decir, aprende a ser.

¢ Ensefiar qué? Cuando se tiene una idea clara de cual es el propésito de la edu-
cacion universitaria se pueden definir los campos del aprendizaje que interesan al
profesional universitario. “El camino del futuro consistira en que la escuela dispen-
sara una formacion especializada en armonia con un saber general, que es el Uni-
co capaz de garantizar la asimilacidn de los conocimientos nuevos y la innovacion
de la autoensefianza”.?' Los contenidos deben ser mas relevantes para el sujeto
en funcién de sus expectativas y mas pertinentes en funcion de la productividad.
El dominio de los saberes y técnicas del hoy y del mafiana determinaran la oportu-
nidad de una realizacion plena de la persona y una incorporacion totalmente gra-
tificante al mundo del trabajo. La complejidad del conocimiento presente y futuro
reclama, una conciencia de complementariedad, que sélo puede encontrarse en
una concepcion general del saber y de su adecuado tratamiento especializado.

¢ Ensefiar como? La metodologia del aprendizaje debe abarcar todas las variables
posibles, teniendo presente que la educacion debe satisfacer todas las demandas
del presente; por eso mismo, son importantes los cuatro pilares de la educacion
que sefiala la UNESCO; aprender a conocer, a hacer, a vivir juntos y a ser. La
educacion es ahora un proceso continuo, y lo es a lo largo de la vida, tanto en las
aulas como fuera de ellas; por ello, el aprendizaje va mas alla de la clase magistral
e incluso mas alla de la clase dialdgica con el profesor; ahora es interactiva con

21 Sobre el Futuro de la Educacion. Hacia el ailo 2000. UNESCO. 1990. P. 26.
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el docente, con el compafiero, con el libro, con las computadoras, con la realidad
circundante, con los sucesos pasados, con la misma sociedad. La teoria aplicada,
la investigacion realizada, la confrontacién académica, la participacion abierta al
debate son oportunidades para aprender mas. La ensefianza debe tener la ca-
racteristica de acceso hacia nuevas posibilidades de estudios, con transferencias
laterales que amplien las vias a nuevos conocimientos y multipliquen las oportuni-
dades de su aplicacion; y debe ser coherente en el proposito de que cada nivel de
conocimientos debe facilitar la temprana incorporacion al mercado laboral.

¢ Ensefiar cuanto? Lo necesario para incorporarse exitosamente a la vida profe-
sional, lo conveniente para dominar las técnicas del descubrimiento y seleccion
de conocimientos nuevos, lo razonable para discriminar lo indtil y aprovechar lo
esencial y lo suficiente para alcanzar una vida plena en realizaciones. El nuevo
profesional debe serlo no sdlo en su especialidad, también debe constituirse en
factor de cambio y progreso para su familia, en un elemento colaborador de la
sociedad y en socio del desarrollo de su pais.

¢ Ensefiar a quién? A todos aquellos que estan en edad y capacidad de aprender,
tanto a jovenes como a viejos, a todos los que necesitan actualizacion; docentes,
profesionales, funcionarios; a todos los que inician su formacion y a los que nece-
sitan nuevos conocimientos para incorporarse a formas de vida diferentes, como
los retirados y para todos aquellos que cambian de empleos por cansancio, salud
0 aburrimiento.

¢ Ensefiar cuando? Todo el tiempo, en cualquier momento y lugar; cuando ha
transcurrido mucho tiempo y se olvidan los aprendizajes basicos, cuando apa-
recen nuevas tecnologias o nuevos descubrimientos. El aprendizaje es continuo
porque sigue al cambio que es permanente. Cuando se habla de educacion con-
tinua y permanente, no sélo debe considerarse la importancia de que la persona
mantenga una conciencia por alcanzar cada dia mejores niveles del saber, sino
que debe significarse que la educacion para toda la vida lo sea igualmente para
toda la gente; no sélo para los que tienen la oportunidad de hacerlo a partir de sus
propios recursos sino que también debe llegar a los pobres, a los campesinos a
los marginados.
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¢ Ensefiar donde? El proceso de ensefianza aprendizaje es un acto sublime de de-
dicacion y entrega; sélo hace falta un maestro y un alumno para crear el espacio al
aprendizaje y la oportunidad a la sabiduria; s6lo hace falta voluntad para ensefiar
y dedicacion para aprender. Cualquier lugar, cualquier tiempo, cualquier circuns-
tancia son propicias para entregarse a la labor formadora. La escuela, el campo,
el taller, la casa, la calle, el viaje, son sitios de aprendizaje. Cualquier momento,
en el trabajo, en el descanso, durante la noche y aun en dificiles circunstancias
se puede abrir espacios a la asimilacidn para lograr un mayor entendimiento de la
ciencia y del mundo.

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, DEL CONOCIMIENTO
Y DEL APRENDIZAJE

La evolucion del conocimiento no tiene limites ni obstaculos que se lo impida.
Cada tiempo ha tenido su nivel de conocimientos y cada sociedad ha desarrollado
su propio ambito cultural. El avance real del conocimiento es cada vez mas dina-
mico y su difusion es cada vez mas fluida y mas universal; la sociedad internacio-
nal se ha convertido en una aldea mundial. La ciencia ha permitido el avance y
aplicacion de la tecnologia a niveles del utilitarismo masivo; permitiendo el acceso
irrestricto al consumismo y una interaccion individual y colectiva que rompe las
barreras sociales, especialmente las culturales, de un mundo compartimentado,
por fronteras e intereses, que poco a poco desaparecen en el tiempo.

La globalizacion del comercio mundial ha traido aparejada la globalizacion politica
y la globalizacion cultural. Todo lo importante que ocurre en el mundo sean revolu-
ciones, accidentes, deportes, desfiles de moda, son conocidos de inmediato, sino
simultdneamente, por los pueblos mas remotos e incluso poco desarrollados del
mundo. El milagro de la television satelital ha llevado la imagen de la noticia hacia
todos los rumbos del planeta y la super carretera del ciberespacio ha colocado
al alcance de la mano toda la informacién contemporanea que produce el ser
humano. Esta moderna tecnologia ha hecho posible que el saber humano pierda
sus limitaciones de difusion y se vuelva accesible a millones de personas; lo que
antes fue privilegio de sectores o naciones desarrolladas, ahora es oportunidad
de conocer y aprender para todos. De hecho, vivimos una etapa de la historia que
podemos denominar la sociedad de la informacién.
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La ventana abierta por esta sociedad de la informacién trae consigo no sélo la no-
ticia frivola o intrascendente que divierte o entretiene, también trae cultura, que de
repente se pone a disposicién de personas y grupos, que aun no han superado las
etapas previas de la evolucion humana, proceso que obligatoriamente agotaron
otros pueblos. Esta informacién es conocimiento de toda naturaleza y categoria
y su disponibilidad es parte de esa nueva mercancia del mercado mundial que
ya es parte de la sociedad global de la informacion y del conocimiento y cuya
consolidacion, promovera la universalizacion del saber y la necesaria constitucion
multidisciplinaria de los equipos de trabajo en el futuro.

Nunca antes, como ahora, existié tanta informacion y conocimiento disponible,
en favor del desarrollo humano de millones de seres que pueblan la tierra. Por
supuesto, el conocimiento se puede obtener por compra, por canje 0 por copia,
pero sea como sea, su utilizacion solamente es posible cuando los contenidos que
interesan se someten al proceso cognoscitivo correspondiente. Todo conocimien-
to, aun aquel propio de las computadoras, requiere un proceso de aprendizaje que
demanda una sistematizacion determinada del saber y una voluntad expresa de
aprender. Siendo como esta previsto, que el mundo se encamina a una economia
del conocimiento, entonces se debe suponer, como lo hicieron en su momento los
economistas clasicos, que los recursos para producir riqueza y prosperidad seran
los medios de produccion, pero ya no la tierra, ni los recursos naturales, ni siquiera
el trabajo manual, o el capital; ahora, el medio de produccion que originara el mila-
gro del progreso de la sociedad humana, vendra dado por el nivel de competencia
de los profesionales y trabajadores del conocimiento. La nueva revolucién ira un
paso mas adelante que la de la productividad, sera la revolucion que aplicara el
conocimiento no al trabajo manual, que fue la esencia de la revolucién anterior,
sino, al mismo conocimiento calificado de los trabajadores no manuales; es decir,
aplicar conocimiento al conocimiento.??

¢ Pero, como se aplica conocimiento al conocimiento? Esta previsible realidad se
explica a partir de la transformacion del conocimiento. El propdsito es como ob-
tener mejores resultados a partir de una vigente realidad productiva, la cual es
expresion de un determinado nivel de conocimientos aplicados, cuya modifica-

22 Peter Drucker. La Sociedad Postcapitalista. Editorial Norma. 1994. p. 45.
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cion, a niveles de mayor eficiencia administrativa, llevara a estadios superiores de
innovacion tecnoldgica que aceleraran los tiempos de los procesos, elevaran la
calidad de los productos, reduciran los costos e incrementaran los rendimientos fi-
nancieros de las inversiones. El nuevo conocimiento, cuando se exprese en nueva
tecnologia, generara a su vez, nuevas opciones de cambio o una alternativa dife-
rente a la manera actual de reproducir riqueza y prosperidad para la humanidad.
“Lo que hoy consideramos conocimiento se prueba a si mismo en la accién. Lo
que entendemos por conocimiento es informacion eficaz en la accion, informacion
enfocada en los resultados. Los resultados estan por fuera de la persona, en la
sociedad y la economia, o en el progreso del conocimiento mismo”.2

¢ Pero, dénde esta la clave para entrar a ese dinamico mundo del conocimiento?
La explicacion debe buscarse en la propia voluntad de aprender y trabajar. Ja-
pon y Corea son un ejemplo de naciones destruidas por la guerra que en menos
de 25 afios lograron dar el salto a sociedades tecnoldgicas de alto rendimiento.
Estos paises y otros como Taiwan y Singapur asignaron a la educacion la res-
ponsabilidad del desarrollo nacional. La formacién de técnicos y profesionales,
la identificacion de talentos y la seleccion de lideres, se convirtié en una mision a
cumplir por colegios y universidades, que apoyados por el Estado, crearon las con-
diciones propicias de aprendizaje que se requeria. Pero nada de esto fue facil ni
rapido. El proyecto fue de largo plazo, se compré y luego se innové conocimiento,
se hicieron esfuerzos ingentes para crear centros de investigacion y sobre todo,
cultura de investigacion, estableciendo jornadas de estudio mucho mas largas en
todos los niveles de la educacién. El esquema educativo fue y es especialmente
utilitario, seleccionando los talentos que son “encaminados hacia las carreras que
sostienen una floreciente base industrial y de alta tecnologia: ingenieros de todo
tipo, cientificos, especialistas en informatica, personal de investigacién y desarro-
llo, en otras palabras, personas que ayudan a hacer las cosas”. De igual manera,
Europa toma medidas de estudios de prediccion “DELPHI” (consultas a expertos),
sobre aquellos campos mas importantes para estimular las actividades de inves-
tigacion y desarrollo (I+D) y las necesarias inversiones en la educacion y en las
tecnologias claves para la industria.

23 Ibid 22 p. 52.
24 Paul Kennedy. Hacia el Siglo XXI. Plaza y Janes. 1995. p. 212.
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Estos paises, con un poderoso parque industrial, orientan el énfasis de la revo-
lucién del futuro hacia areas de gran aplicacion tecnoldgica, lo que les permitira
mantener y mejorar su estatus en el maximo nivel de productividad y competencia
en el comercio mundial. No es casualidad que Japon dedique grandes esfuer-
Z0s para la automatizacion de los centros de trabajo y posea tres cuartas partes
de los robots del mundo. Para este pais el progreso de la ciencia se manifies-
ta en la actualidad, en los nuevos campos del sector aereoespacial, software y
biotecnologia,? sin que ello signifique, abandonar las rentables industrias automa-
tizadas de la maquinaria, el transporte, microelectronica, la optica, la inteligencia
artificial, las telecomunicaciones y otras cuyas ganancias aseguran la prosperidad
de los ciudadanos y el poder de la nacion. El conocimiento es, por ahora, la base
de la competitividad y el factor clave para el desarrollo de las naciones.

La globalizacién que vive el mundo mantiene el ritmo y por eso su dinamica es
apabullante, aunque todavia existan sociedades agrarias cuya cadencia en los
cambios politicos y econémicos es mucho mas lenta que las sociedades indus-
triales de la segunda ola; pero estas segundas, a su vez, se mueven en tiempos
diferentes a las sociedades de la tercera ola, cuya velocidad electronica determina
nuevas realidades de logros e intereses y cuyas economias, basadas en el saber,
se sustentan en la creacién, difusion y aplicacion masiva de los nuevos conoci-
mientos. Los bienes para la exportaciéon cada vez valen mas por la tecnologia
incorporada al producto, que por el material empleado en su elaboracién.

Mientras las economias de la primera ola sustentan la supervivencia en la pose-
sion de la tierra, la energia y en los mercados de las materias primas; las naciones
industrializadas de la segunda ola, poseen economias integradas que demandan
materias primas para sus fabricas productoras de articulos, y estaran siempre ne-
cesitadas de mercados de exportacién para la colocacion de sus productos. Las
naciones de la tercera ola, apoyadas en la riqueza del conocimiento y en la revo-
lucién digital, se volveran més prosperas, aln sin tierras, ni recursos naturales;
tal es el caso del Japdn. La tercera ola se orienta al “control de bancos mundia-
les de datos y redes de telecomunicaciones; requieren mercados para productos
y servicios de informacion intensiva, servicios financieros, asesoria de gestion,

25 Ibid 24. p. 229
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programas informaticos, programacion de television, banca, sistemas de reser-
vas, informacién sobre créditos, seguros, investigacion farmacéutica, gestion de
redes, integracién de sistemas de informacion, informacién econémica, sistemas
de adiestramiento, simulaciones, servicios noticiosos y todas las tecnologias de
informacion y telecomunicacione de que dependen estos; necesitan proteccion
contra la pirateria de productos intelectuales y respeto a la ecologia, quieren que
los paises “incolumes” de la primera ola protejan sus junglas, sus cielos y su vege-
tacion en aras del “bien global”, incluso a veces al precio de sofocar el desarrollo
economico de esos paises”.?

El término “interés nacional” ha cambiado de contenido y alcance segun la dimen-
sion tecnoldgica del pais que lo enuncia. Basta una mirada al mercado bursatil de
Wall Street para conocer hacia donde se mueve el futuro del comercio global y
consecuentemente, cudl seré el conocimiento de vanguardia y en donde estara la
riqueza, el progreso y la prosperidad del mafiana. Estos bienes, muchos de ellos
intangibles, constituyen desde ya el nlcleo de la principal preocupacién de los
paises de la tercera ola en los albores del nuevo milenio.

La realidad de nuestra educacion superior

La alternativa de la educacion es la ignorancia; la alternativa de la riqueza es la
pobreza; la alternativa del progreso es el atraso. Estas son las realidades que
debe enfrentar cada nacién cuando evalla sus opciones en funcién de un futuro
mejor. En este sentido son vigentes las palabras del Rector de la Universidad Na-
cional Autonoma de México(UNAM), José Vaconcelos, cuando expresé en 1929:
“Yo no vengo a trabajar por la universidad, sino a pedir que la universidad trabaje
por el pueblo”.?” La universidad y la nacién mantienen una relacion vital de orden
superior que viene de la vinculacion basica entre conocimiento y utilidad social.
Cuanto mas adelantado es el conocimiento que se ensefia, mas avanzado es el
desarrollo de los pueblos. Las universidades son centros de pensamiento critico
y creativo. La masa critica de las universidades constituye el polo ideal para el
desarrollo intelectual del pais; el trabajo permanente con el conocimiento, permite

26 Alviny Heidi Toffler. Las Guerras del Futuro. Plaza y Janes. 1994. p. 345.
27 Miguel Angel Escotet, Ibid 14 p. 18.
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la evolucién gradual pero dindmica del alumno y da a la universidad la base inte-
lectual requerida para crear y reproducir el conocimiento.

Segun la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior y teniendo como punto
de referencia la Declaracion Universal de Derechos Humanos, “el acceso a los es-
tudios superiores deberia estar basado en los méritos, la capacidad, los esfuerzos,
la perseverancia y la determinacion de los aspirantes” y no es admisible ninguna
discriminacion “fundada en la raza, el sexo el idioma, la religién o en considera-
ciones econémicas, culturales o sociales, ni en incapacidades fisicas”. Suponer
que la admision a la educacion terciaria se fundamente de manera absoluta en los
meéritos intelectuales del aspirante, crea una situacion de injustica, dada la gran
trascendencia que tiene la educacion superior en la realizacion personal y profe-
sional del postulante y por la misma condicién de bien social que se le ha otorgado
al saber, que lo lleva a valoraciones de bien publico, lo cual supera cualquier otra
connotacion, situandolo por ello, en la perspectiva necesaria del desarrollo huma-
no. En todo caso, el acceso estara determinado por los créditos académicos del
postulante.

En nuestra realidad, dadas las carencias de la educacion media, evidenciadas en
las pruebas de aptitudes que anualmente corre el Ministerio de Educacion, debe
sumarse, a aquellas consideraciones ya expresadas de la Declaracion Mundial,
nuevas circunstancias propias de los paises poco desarrollados, en donde la falta
de méritos intelectuales va mas alla de las propias carencias personales de naci-
miento y se originan en factores ligados a circunstancias propias de la realidad so-
cial y econdmica. Los jovenes bachilleres muestran deficiencias que provienen de
la marginacion que genera la pobreza, el desempleo, la ubicacion geogréfica del
lugar de residencia, de los reiterados y denunciados defectos de los lejanos y mu-
chas veces olvidados centros de educacion basica y media, de la irresponsabilidad
e incompetencia de algunos docentes, de la falta de supervision y control, de hora-
rios y ciclos de clases reducidos, de programas de estudio no desarrollados, de la
falta de recursos didacticos, como bibliotecas y laboratorios de computacion y en
general de inadecuados ambientes pedagdgicos. Estos aspectos, muy propios de
la estructura nacional de educacion, determinan controversiales declaraciones de
funcionarios y autoridades académicas, sin considerar, que la pobreza esta ligada
a deficientes aprendizajes y la prosperidad material a oportunidades de ensefianza
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de mejor calidad. Esto es tan cierto, que cuando se exigen pruebas de admision en
las universidades durante las convocatorias de cada ciclo lectivo, los estudiantes
con mejores indices de rendimiento académico provienen de colegios bilingies,
religiosos y laicos que gozan de prestigio institucional, cuyos costos de escola-
ridad, son los més altos del sistema; por otra parte, una proporcién significativa
de alumnos provenientes de institutos publicos y colegios privados de ensefianza
gratuita o de reducidas cuotas, obtienen evaluaciones que estan por debajo, 0 a lo
sumo logran emparejarse con el cuestionado promedio nacional. Esto se confirma
en el estudio Centroamérica 2020, que dice: “Cuando se afirma que una educacién
de calidad es cara no se ésta diciendo sino que es méas costosa que una educacion
mediocre. Lo cierto es que la educacidn que reciben muchos centroamericanos
actualmente es mediocre, por no decir mala, por incompleta y poco exigente, por
superficial, memoristica y repetitiva, y por aburrida e irrelevante”.?

Esto vuelve necesario y urgente una revision, a partir de un diagnéstico, que rela-
cione los objetivos definidos en los planes de estudio con los resultados alcanza-
dos en el sistema educativo de basica y media, a fin de corregir las irregularidades
detectadas y superar las deficiencias cognoscitivas y las disminuidas habilidades
y destrezas para evitar que éstas tengan que ser atendidas en cursos remediales
universitarios, lo que perturba el normal proceso de ensefianza-aprendizaje del
nivel superior, en donde se consumen esfuerzos para nivelar conocimientos y me-
jorar actitudes que se suponen ya adquiridas en la etapa previa de la formacion
del educando. Con esto, se recargan los programas, se aumentan los costos de
funcionamiento y se alarga la fase terminal de los estudios terciarios. La urgencia
de corregir estos desfases académicos debe superarse, por ejemplo con estudios
compensatorios de nivelacion general, como ocurre en Espafia con el C.0.U. (Cur-
so de Orientacion Universitaria) y al mismo tiempo, debe repensarse el sistema
educativo nacional, para lograr una articulacion mas coherente y efectiva entre los
sectores de basica, media y educacidn superior.

Con frecuencia se plantea el tema de la calidad académica de manera individual
y en forma abstracta, como una realidad que se puede conseguir facilmente sin
procesos temporales ni recursos. El gobierno algunas veces y la opinién publica

28 Knut Walter. La Educacion en Centroamérica:reflexlones en tomo a sus problemas y su potencial.
Centroamérica 2020. Documento de trabajo No. 10. Ao 2000 p. 39.
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en otras, parten de supuestos insuficientes o equivocados. Todo lo bueno es caro,
reza un dicho popular y efectivamente tiene mucho de cierto cuando se aplica a
la calidad de la educacion superior. La infraestructura es cara, el equipo tiene pre-
cios elevados y ademas requiere renovacion permanente, los docentes calificados
demandan mejores salarios, el recurso bibliografico rapidamente entra en proceso
de obsolescencia, la continua capacitacion de los catedraticos implica costos adi-
cionales a los fijos; todo el equipo debe ser importado con sus correspondientes
gravamenes fiscales; la banca califica a la educaciéon como actividad mercantil,
otorgandole créditos para instalaciones y equipos a la misma tasa de interés que
la reciben los bienes de consumo que se ofertan en el giro del comercio. En fin, la
sumatoria de obligaciones financieras es considerable y para cumplirlas, solamen-
te se tiene el recurso de las cuotas de las colegiaturas o las insuficientes partidas
presupuestarias, en el caso particular de las universidades publicas. A menudo se
comparan los niveles de estudio entre los diversos centros de educacion superior
privados, pero muy pocas veces se considera el valor de la inscripcion y de las
cuotas de estudios, cuya diferencia entre las de mayor costo puede llegar a ser
de cinco a diez veces mas del promedio general de otras universidades privadas;
incluso la universidad publica tiene un costo subvencionado por estudiante ma-
yor al que cobran la generalidad de las instituciones privadas. Pero esto no es
todo, cuando se evaluan los costos de educacion, nunca se ponderan los futuros
beneficios profesionales del estudiante, ni los beneficios sociales que genera el
recurso humano calificado que la universidad privada incorpora periédicamente
“de forma gratuita” al sector productivo del pais. Un profesional recién graduado,
que ha realizado sus estudios con la intensidad, profundidad y la responsabilidad
que requiere el aprendizaje terminal en el grado; puede recuperar la inversion
realizada en sus estudios en un plazo no mayor a un afo; quedandole disponibles
los restantes ingresos de su vida productiva para beneficio de sus aspiraciones
personales y sus obligaciones familiares, cuando las tenga. El Salvador tiene la
educacién universitaria privada méas barata de América Latina; lo que es cierto,
aun cuando se le compara con el resto de paises centroamericanos, puesto que
éstos tienen costos que estan de tres a cinco veces mas altos que en el nuestro,
para cubrir servicios educativos semejantes en calidad para disciplinas profesio-
nales iguales. Planteados en estos términos la importancia de la calidad y la ne-
cesidad de atender sus crecientes exigencias, solo quedan dos opciones; elevar
las cuotas de estudios o establecer programas estatales de subsidios, franquicias



44 LA EDUCACION SUPERIOR PILAR DEL DESARROLLO

o bien estimulos a las universidades, tal como ocurre en la mayoria de paises del
mundo, a fin de que éstas puedan mejorar la calidad académica y ampliar la oferta
educativa en funcion de la diversificacién del conocimiento.

En todo caso, debe reiterarse que la invesion en educacion superior es retornable
a corto plazo para los graduados y a largo plazo para los mismos paises, que
reciben beneficios indirectos cuando elevan su productividad, crece su cultura y
aumenta su prosperidad. Cuando los sefiores Tyler y Bernasconi,?® muy conocidos
en el ambiente académico de la educacién superior salvadorefia, se refieren a la
evaluacion de la calidad, hacen una referencia muy clara sobre estos aspectos: “la
lectura de las declaraciones de mision de las universidades latinoamericanas, o
las funciones que las leyes de educacion superior les asignan, da la impresion que
todos aspiran a que las universidades sean idénticas en su fidelidad al modelo de
la universidad de investigacién de Estados Unidos, cuando en verdad tal modelo
esta fuera del alcance de la gran mayoria de instituciones, que se dedican no a la
investigacion cientifica ni a la docencia de alto nivel, sino a la perfectamente legiti-
ma y necesaria pero, para muchos académicos, poco glamorosa tarea de producir
profesionales en masa...” “El patrén de medida de la evaluacion, entonces, debe
ser aquello que la institucion es razonablemente capaz de lograr dada su mision
especifica y su realidad presente. Si una universidad, por ejemplo, recluta a estu-
diantes académicamente desaventajados, que presentan déficits importantes en
sus aptitudes intelectuales basicas, el criterio de calidad para esa institucién debe
ser el valor agregado, no el valor absoluto del producto final. Las instituciones de
ensefianza técnica tendran que responder a expectativas de estrechas vinculacio-
nes con el sector industrial que en general no son aplicables a las universidades
de investigacion, y asi sucesivamente. De esto se sigue que no puede haber un
patrén o estandar de calidad aplicable a todas las instituciones, y que el sistema
de evaluacion debe ser capaz de manejar diversos criterios de excelencia. Un
corolario de esta regla es que la ley debe abstenerse de legislar calidad, y ello por
dos razones: primero, porque es perfectamente inutil, pura letra muerta, dado que
la calidad no se impone por decreto. Segundo, porque las mayorias legislativas

29 Lewis A. Tylery Andrés Bernasconi: Evaluacion de la Educacion Superior en América Latina.
Tres Ordenes de Magnitud. Harvard Institute for International Development. Harvard University.
1996 p. 16.
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tienen una lamentable tendencia a caer en el ilusionismo juridico, legislando segun
el “modelo dorado” de la universidad de investigacion”.

¢ Pero hacia donde va la educacion terciaria?, ;Qué estudios debe ofrecer?, ; Qué
estimulos debe recibir del Estado? El plan de desarrollo de México enuncia la
premisa basica: “Debemos cambiar para mantener la esencia de la nacién”,® y a
continuacion enuncia una linea de estrategias: “un sector publico mas eficiente,
un aparato productivo mas competitivo en el exterior; un sistema claro de reglas
economicas y la innovacion y la adaptacion tecnolégica”,*' mas adelante sefiala
que el reto de la educacion es “de congruencia con el desarrollo nacional” y por
ello debe “elevar la calidad de los contenidos que transmite y los métodos que
utiliza; vincular sus partes entre siy con el aparato productivo; equipar y ampliar la
infraestructura educativa”.*> Como objetivos concretos de la educacion superior en
los paises desarrollados pueden enunciarse:

a) Una mayor y mejor preparacion de técnicos, cientificos e ingenieros, requi-
sito indespensable para favorecer la innovacion y la competitividad y, con
ello, el crecimiento econdmico y el bienestar de la sociedad.

b) La garantia de una mayor igualdad de oportunidades de todos los ciudada-
nos a través de la generalizacion del acceso a la educacion superior.

¢) Finalmente, la transmision de los valores culturales y de convivencia social
y la creacion y difusion del conocimiento cientifico y humanistico como cau-
ces para el progreso y la consolidacion de las sociedades democréticas”.*

La educacién es una experiencia social y por lo tanto la universidad debe ofrecerla
de manera, que sea accesible por sus costos, diversa en sus horarios, flexible en
las metodologias de la ensefianza, pertinente en los contenidos que imparte y
relevante en los beneficios sociales que produce.

Aunque no es el propésito de esta exposicion sugerir la organizacion de la educa-
cion en todas sus etapas debe mencionarse, precisamente por su deficiencia, la

30 Mario Melgar AdaiKJ. Educacion Superior. Propuesta de Modernizacion. Fondo de Cultura Economi-
ca. México. Primera Edicion. p. 164.

31 Ibid 30 p. 165.

32 1Ibid 30 p. 165.

33 Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas. Ibid 1..
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falta de una coordinada estructura educativa del Estado, que permita entre otras
necesidades, atender la capacitacion que demandan los jévenes, especialmente
aquellos que se salen de la estructura formal porque abandonan o apenas ter-
minan la educacion basica. Hablamos de escuelas de artes y oficios a nivel de
municipios que orienten al desarrollo de habilidades y destrezas propias de activi-
dades y ocupaciones que se demandan a nivel local. Lo mismo podriamos decir
de la conveniencia de que durante la prestacion del servicio militar, los soldados
adquieran conocimientos y habilidades en oficios de mayor complejidad, que re-
quieren mejores niveles de capacitacion y de madurez emocional y que pueden
ser demandados en los centros urbanos mas desarrollados. La preocupacion por
el desarrollo educativo de los salvadorefios es un deber colectivo que debe asumir
responsablemente la sociedad en general.

De igual forma, que la capacitacion basica en oficios manuales es fundamental
para el desarrollo humano y sostenible, lo es la capacitacion técnica, la cual hace
posible el paso a la etapa industrial y por supuesto a la era tecnologica. El fracaso
de esta clase de ensefianza se sitla en la falta de de una politica mas agresiva
de fomento a la demanda por parte del Estado; en la falta de una estrategia mo-
tivadora hacia la ensefianza técnica privada; en la poca valorizacion profesional
y remuneracion economica de esta clase de aprendizaje, en la ausencia de la
diversificacion de las especialidades, en la falta de desconcentracién para atender
eficientemente la poblacién educativa disponible en el pais y en la poca preocupa-
cion por ofrecer oportunidades de mayor especializacidn en las mismas areas téc-
nicas, para asegurar el crecimiento profesional dentro de un proyecto de vida que
satisfaga el espiritu y permita mayores ingresos para, a su vez, alcanzar respeta-
bles condiciones de existencia. Esta clase de formacion, debe organizarse segin
la labor productiva que sugieren los recursos locales y actividades tradicionales
del lugar. De conformidad con lo antes sefialado, deberia ofrecerse educacion
técnica para atender la demanda de recurso humano en las areas: agropecuaria,
forestal, pesca, industrial, servicios; por supuesto, debe fomentarse con especial
preocupacion los estudios para nuevas tecnologias, porque aunque nuestro actual
desarrollo econdmico no lo requiera con urgencia, el personal calificado es el que
despierta el interés de la inversidn extranjera y permite que la migracién, por ahora
la principal fuente de divisas, sea menos traumatizante y mas exitosa en el pais
receptor en términos de incorporacion cultural, empleo y remuneracion.
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La explicacién a la poca capacidad de convocatoria que tiene la educacion técnica,
se encuentra en que el costo financiero y el esfuerzo de aprendizaje comparado
con los de la universidad son iguales o superiores, pero a ello debe agregarse la
circunstancia negativa de que el estatus social es menor al de los licenciados e
ingenieros, con el agravante de que la educacién recibida por los técnicos, muchas
veces esta por debajo de la ya disminuida valoracién que le otorga la sociedad a
los titulares de la referida competencia técnica. Finalmente, el hecho de carecer
de facilidades para la transferencia de estudios coloca en situacién de paria a los
que optan por las carreras técnicas de corta duracion, debido al establecimiento
por ley, de procesos terminales que evitan la continuacién y/o transferencias late-
rales, lo cual niega la oportunidad a la formacién permanente y a las posibilidades
de crecimiento en el orden profesional y social. Aprovechando la experiencia en
otros paises de condiciones socioeconomicas semejantes, se podria estimular los
estudios de carrera cortas de caracter técnico, vinculando los procesos de apren-
dizaje a los requerimientos especificos del sector productivo, a fin de asegurar la
incorporacion inmediata al mercado laboral de la regién o del pais, siempre que
para ello se certifique el nivel exigido de capacidades y competencias.

Desafortunadamente, a pesar de la casi unanimidad en la importancia de la educa-
cién superior, tanto técnica como universitaria, los gobiernos prestan su atencion
preferente, y, naturalmente los pocos recursos disponibles, a otros proyectos que
tienen poca rentabilidad para el desarrollo de los Estados y para el progreso de
la sociedad. En El Salvador, dentro de la gravedad del terremoto del 13 de enero
del 2001 y la continuada crisis econdmica de los ultimos seis afios, se ha tomado
la decision de seguir adelante con la realizacion de los juegos Centroamericanos
y del Caribe del 2002, con un presupuesto inicial de 50 millones de délares. Si se
analiza dicha decision en términos de coyuntura no puede ser mas inoportuna
cuando existe tanta destruccion en escuelas, hospitales y vivienda popular; cuan-
do el desempleo ha crecido sensiblemente por la destruccion y por el cierre de
industrias y talleres de la micro y pequefia empresa; cuando se solicitan millones
en préstamos a paises y organismos financieros internacionales para la recons-
truccién nacional; cuando la pobreza se agudiza y la miseria se generaliza en el
sector rural y en los cinturones de miseria de las principales ciudades del pais. Si
la decision se analiza en términos de rentabilidad social, lo Unico visible capaz de
evaluarse seran las pocas medallas que ganaran nuestros atletas y la mencién del
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pais en los medios de comunicacion social durante los contados dias del evento.
Si por otra parte, este excedente presupuestario se hubiera orientado a crear un
factor multiplicador de estudios y formulacién, posiblemente se hubiesen obtenido
resultados de impacto social mucho més rentables en términos de educacién y
empleo; de mayor productividad, en términos econdémicos y se podrian haber al-
canzado mejores indices de prosperidad social en términos de desarrollo humano.
Ademas se dispondria a futuro de una infraestructura de aprendizaje adecuada
al proposito del progreso econémico y tecnologico del pais. De conformidad con
esta proyeccion resulta necesario evaluar, en términos de beneficios personales
y productivos, cuales seran las utilidades que reportaran al pais las posibles 30
unidades de oro, plata y bronce que puedan ganar nuestros atletas en el mencio-
nado certamen deportivo y cuales podrian ser las ganancias de la sociedad si ésta
pudiera contar adicionalmente y a corto plazo, con miles de personas capacitadas
para elevar nuestra deficiente productividad. La misma decisién, ya tomada, de
construir instalaciones deportivas en la universidad nacional, podria haberse tra-
ducido en recursos para atender las necesidades de la infraestructura académica
del campus central y de las sedes regionales de la Universidad de El Salvador. Lo
hecho, hecho est§; para que regrese esta oportunidad se requerira mucho tiempo
y s6lo queda esperar, que la fuerza de las circunstancias procure en el futuro una
reflexion mas profunda y mas sabia a nuestros gobernantes.

LA UNIVERSIDAD PARA LOS DESAFIOS DEL MANANA

“En las visperas del siglo XXI, el mundo de la educacién superior se esta confron-
tando a multiples desafios: el desafio politico de la democratizacion, el desafio
social de la fuerte demanda de la educacion terciaria, el desafio financiero de
hacer mas con al menos los mismos recursos y el desafio tecnolégico de apoyar
nuevas estrategias de desarrollo econémico basadas en el conocimiento”.* Como
depositaria del saber y como titular del pensamiento critico, la universidad ha mar-
cado la pauta del progreso humano y ha facilitado el desarrollo de las naciones. Su
vigencia se engrandece con el tiempo y su tarea se vuelve indispensable para el
género humano. Sus alcances crecen cada dia y su presencia se extiende a toda

34 La Educacion Superior en Centroamérica y Reputiblica Dominicana. Documento de Discusion. Confe-
rencia del Banco Mundial. Antigua Guatemala. Mayo-Junio 2001.
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la actividad conocida de la humanidad. De aqui, que su importancia es incuestio-
nable y que su papel se vuelve protagénico, en un mundo donde el conocimiento
determina la riqueza de los pueblos. Cuanto mas formacion, mas prosperidad;
cuanto mas educacion universitaria, mayor cultura y posiblemente, mejor calidad
de vida.

Estos hechos confirman la relevancia que la universidad tiene para la sociedad
humana, pero de igual forma destacan la enorme responsabilidad social que la
universidad debe cumplir en estos tiempos. Aceptando lo inexorable del cambio
tecnoldgico hacia la sociedad de la informacion y del conocimiento, debe entonces
plantearse nuevos escenarios para la educacion universitaria y consecuentemente
nuevos objetivos de aprendizaje y nuevas metodologias de ensefianza.

La globalizacion del comercio ha comenzado por arrastrar en su dinamica al sector
de los servicios; con lo que la internacionalizacién del conocimiento, y por su-
puesto de la acreditacion académica de los profesionales, es un camino que mas
temprano que tarde debe recorrerse y que por lo tanto, debe atenderse concien-
zudamente para dotar a los estudiantes de hoy y profesionales del mafiana, de
los conocimientos, habilidades y herramientas que demanda un mundo interde-
pendiente, econdmicamente hablando; intercomunicado por sistemas de alta ve-
locidad que mueven la informacidn en fracciones de segundo de uno a otro confin
del mundo, y crecientemente urgido de la paz, la prosperidad y la necesidad de
una sana naturaleza. Este es el contexto en el cual debe desarrollarse la nueva
universidad de este milenio; sin que ello signifique renunciar a los conceptos y
aspectos tradicionales de socializar el saber, capacitar al estudiante e influir en la
evolucion de la sociedad. De conformidad con esa vision dinamica de cambios,
resulta evidente que se vive un acelerado crecimiento tecnoldgico que demanda
procesos educativos agiles, oportunos y suficientes, que sean capaces de darle
seguimiento al cambio para mantener la vigencia constructiva y transformadora
de la mente humana. La diversidad y amplitud del nuevo conocimiento vuelve
necesario, la fundamentacién general que aprende cada dia; favoreciendo la inte-
gracion en equipos multidisciplinarios que realizan estudios interdisciplinarios para
obtener resultados transdisciplinarios.
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Se debe asumir de forma categorica la realidad de la deficiente base cientifica
del pais y la urgencia de organizacion y hasta de voluntad politica para remediar
esta grave situacion de indiferencia y atraso estructural. Todo proyecto de esta
indole demanda recursos para el reclutamiento de personal calificado y para la
organizacion de centros de investigacion que se ocupen del programa nacional de
ciencia y tecnologia. No debe olvidarse, que como ldgica consecuencia al aban-
dono de todo esfuerzo de apoyo al desarrollo académico y cientifico del pais, las
mismas estructuras educativas se han relajado, perdiéndose toda motivacion de
estudio y de superacion de la educacion. Para engafiar politicamente, més que
para universalizar el aprendizaje, se alentaron las promociones automaticas de
los jovenes, disminuyendo con ello los estandares internacionales de los estudios
ofrecidos, llegando a tal grado el despropésito educativo, que siendo ya deficiente
la educacién media, se suprimié un afio de estudio para graduar bachilleres que ni
siquiera han alcanzado el nivel de la inteligencia emocional, que supuestamente
debe poseer un joven en el umbral de la edad adulta. Debe aceptarse que la
globalizacién tiene aspectos negativos, a tal grado que ejerce un gran poder condi-
cionador en las actitudes y perspectivas de los estudiantes, quienes, a falta de un
adecuado desarrollo personal, aceptan sin més, las costumbres y las modas de las
nuevas sociedades desarrolladas. La. transculturizacion disminuye los vinculos a
la tierra y a lo vernaculo, acelerando un proceso de pérdida de identidad cultural,
llevando a la persona a una confusion sobre su ubicuidad, que no es de alla ni de
aqui, lo que genera conductas de falta de pertenencia, trastornos de personalidad
e inmadurez emocional.

La problemética alrededor de la educacion terciaria, al igual que en las otras areas
de formacion, es de gran complejidad y amplitud, lo cual condiciona, que la toma
de decisiones se vuelva siempre incompleta y no satisfactoria para todos, pues-
to que, invariablemente, se formularan cuestionamientos a partir de perspectivas
sectoriales y/o individuales que les afecten o bien no les favorezcan particular-
mente.

La posicién del Estado siempre debe ser la de promover la educacién en todos los
niveles y areas para obtener los recursos humanos calificados que el pais necesita
para su desarrollo. Tradicionalmente, a pesar de esa vision general, el Estado ha
dirigido sus esfuerzos mas significativos a la educacion basica y en menor medida



CARLOS REYNALDO LOPEZ NUILA 51

a la educacion media, por recomendacion de organismos internacionales, quie-
nes han propugnado que el desarrollo so6lo era posible en paises alfabetizados.
Hoy, la UNESCO reconoce que la educacion para el desarrollo debe tener una
concepcion integral; todas las areas y niveles son importantes y todos deben ser
apoyados para alcanzar los prop6sitos del desarrollo. El Banco Mundial y el BID
Ultimamente, han planteado que el salto hacia mayores niveles de prosperidad hu-
mana pasa necesariamente por un incremento del area de la educacion superior y
por una atencion especial a los estandares de calidad. Actualmente se considera a
la educacidn superior como el factor estratégico definitorio del desarrollo nacional.
En el mundo de la globalizacion las ventajas se derivan de los niveles de compe-
tencia y éstos se originan de la imaginacion y creatividad que produce la inteligen-
cia del saber; es decir, como afirma Hernan Gémez Buendia, la globalizacién es
“una carrera entre los sistemas educativos™®y como dice Malcolm Gillis, de la Rice
University, “Hoy dia, mas que nunca en la historia de la humanidad, la riqueza o
pobreza de las naciones dependen de la calidad de la educacién superior”.® Se
requiere urgentemente un giro copernicano, para visualizar dénde estan las res-
puestas al atraso y a la pobreza; ;,Donde estan las medidas de buen gobierno que
pueden favorecer la adquisicién del boleto para el viaje hacia el progreso social y
econémico del pais?

La atencion inmediata a las necesidades de formacién y a las perspectivas de los
estudiantes, debe dirigirse al encuentro del justo equilibrio entre las expectativas
de los jovenes y la formacion que deben recibir, tanto para su desempefio produc-
tivo, como para la funcion social que cumpliran como profesionales y como ciu-
dadanos. Un hecho poco atendido por las instituciones educativas es la cuestion
del empleo de los graduados, cuya incidencia, cuando no se tienen las competen-
cias necesarias 0 las oportunidades requeridas, produce frustracién y abandono,
sentimientos que afectan el fortalecimiento del sector productivo, la cohesion de
la familia y la convivencia al interior de la comunidad. La gran importancia del
saber, como mecanismo de promocién social, sitia a la educacién superior en
posicion de gran demanda y actualidad. Esta circunstancia de orden positivo, en
términos de crecimiento cientifico y tecnoldgico, se relaciona con la diversificacion

35 Carlos Tunnermann Bernheim. Retos y Perspectivas de la Educacion Superior en el Siglo XXI.
Managua, Nicaragua. 27 de Abril de 2001.
36 Ibid 35.
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de estudios y la calidad de los mismos; porque la educacién superior no puede
seguir ofreciendo mas de lo mismo. La apertura de nuevas disciplinas y especiali-
zaciones, debe plantearse como objetivos estratégicos para el avance en nuevos
conocimientos y competencias profesionales. En la actualidad, la tendencia de los
mercados de trabajo se caracteriza por:¥

a) Lanecesidad que tienen de integrarse en ese mercardo los profesionales con
capacidades polivalentes o los graduados con competencias especializadas;

b) Elaumento del trabajo por contrato;

c) Las repercusiones de la tecnologia en el ahorro de mano de obra;

d) Los itinerarios profesionales individualizados (proyectos de vida);

e) Lareduccidn de la vida laboral de las personas;

f) La creciente importancia del aprendizaje a lo largo de toda la vida para el
perfeccionamiento profesional y personal;

A este respecto, deben identificarse las tareas a cumplir por la educacion superior
para un resultado exitoso en el empleo de los graduados, tales como:

a) Formar graduados creativos, competentes y productivos.

b) Lograr la debida correspondencia entre la educacion recibida y los re-
querimientos cambiantes del empleo;

c) Fomentar innovaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje;

d) Crear vinculos de colaboracién con el sector empresarial;

e) Orientar el aprendizaje hacia el desarrollo humano y econémico del pais.

Debe considerarse ademas que “en la actualidad, un diploma o titulo universitario
en una especialidad determinada puede ser algo muy comun, o profusamente
abundante en muchos casos...”® e incluso desvalorizado. De conformidad con lo
antes apuntado, se puede considerar como el perfil deseado para un graduado en
la nueva sociedad del siglo XXI lo siguiente:*

a) Conocimientos avanzados, generales o especializados;

37 Ibid 35.
38 Ibid 35.
39 Ibid 35.
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b) Capacidad para aplicarlos en situaciones concretas;

c) Competencias sociales y capacidades de comunicacién que le permitan des-
envolverse en un contexto de mundializacién cada vez mayor; y mas concre-
tamente.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Capacidad para crear relaciones,

Dotes de persuasion,

Competencias de autogestion,

Capacidades para dirigir y coordinar (liderazgo),

Perspicacia adecuada para las actividades empresariales (emprendedor),
Conocimientos de lenguas extranjeras (y de computacion),

Motivacién y dedicacion a la especialidad elegida,

Flexibilidad y perseverancia para resolver los problemas del trabajo,
Ademas: actitudes de compromiso hacia la capacitacion permanente.

Si bien esto es un perfil ideal, es evidente que su aplicacion puede variar segun
la nacion, segun el contexto socio-econdémico y segun la visién, el compromiso,
la profesion y los recursos de la universidad. El Documento de Politica para el
Cambio y el Desarrollo en la Ensefianza Superior de la UNESCO propone las
caracteristica para una institucion tipo de educacion superior:*

a)
b)
0)
d)
e)
f)
g)
h)

i)
j)

Ofrecer una formacion de alta calidad,

Admitir a los estudiantes en funcion de sus méritos,

Tener como objeto el saber,

Mostrar dedicacion al desarrollo social,

Ofrecer posibilidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida,

Estar conectada con el mundo del trabajo,

Suscitar debates sociales y un espiritu critico,

Asesorar a los responsables nacionales de la adopcién de decisiones y
poner sus competencias al servicio es éstos,

Mantener las libertades académicas,

Estar al servicio de las necesidades del desarrollo en el plano nacional,
regional e internacional.

40 Documento de Politica para el Cambio y el Desarrollo en la Educacion Superior. UNESCO. 1995.
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Una realidad que no puede ignorarse es el desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion cuyo ejemplo mas conocido y familiar es la
intemet. Los nuevos recursos tecnoldgicos no sélo amplian los medios para la
clase interactiva profesor-alumno, sino que facilitan nuevas metodologias de en-
sefianza, que se suman a las modalidades ya conocidas, como la educacién a
distancia y la ultima variante de organizacion educativa que es la universidad vir-
tual, donde la necesidad de espacio fisico y de sincronismo desaparecen; no hay
campus, no hay laboratorios, ni bibliotecas, ni siquiera cafeteria; la sefial viene
de miles de kilémetros de distancia, las clases se ofrecen durante las 24 horas
y la interaccion formativa es diferente. Estos nuevos recursos, si bien tienen una
gran potencialidad educativa, deben aplicarse con las pedagogias apropiadas, en
la cual el docente se transforma en facilitador del proceso y colaborador de los
alumnos que siguen su propio ritmo de aprendizaje. Con esta nueva modalidad
de ensefianza, la transferencia del conocimiento, ya no es el objeto primario de la
educacién, sino, la busqueda de la informacién conforme a las necesidades es-
pecificas del estudiante, la cual es evaluada en funcion de su utilidad y luego asi-
milada como conocimiento. Su aplicacion todavia adolece de deficiencias y debe
considerarse, que en los paises en desarrollo, todavia no existe un empleo masivo
de estos recursos por los elevados costos de los equipos y servicios y consiguien-
temente, se carece todavia de una arraigada cultura tecnoldgica. Por supuesto,
estas oportunidades son siempre posibles a partir de las mismas factibilidades de
infraestructura del Estado; una persona sin acceso a teléfono, ni a computadora,
vive todavia en el pasado.

Una de las principales tareas asociadas a la educacién superior es la investiga-
cién, cuya incidencia en el acto pedagdgico lleva a experiencias de aprendizaje
que permiten la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de actitudes propias
de andlisis, sintesis y pensamiento critico. El acelerado y diversificado avance
cientifico ha roto las convicciones del pasado. El axioma de que lo Unico per-
manente es el cambio, exige al saber humano una dindmica permanente por la
busqueda de la nueva verdad, cuya luz sea capaz de iluminar la transicién hacia
la novisima realidad, que, indefectiblemente, buscara denodadamente el géne-
ro humano. La verdad absoluta esta en crisis porque el nuevo conocimiento no
es definitivo sino probable o posible. Federico Mayor, ex-director general de la
UNESCO, ha expresado que “las prerrogativas y certezas ya no forman parte del
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presente; es en la incertidumbre donde esta la esperanza al filo de las sombras y
las luces”.*" El progreso de la ciencia se sustenta en una cadena interminable de
investigar, descubrir, aplicar, ensefiar, investigar, y como se expreso en el pasado,
“cuando el entendimiento humano toma conciencia de algo, éste se torna en saber
y esto es la materia prima del hacer universitario, cuya funcion investigadora es
enriquecer, actualizar o confirmar ese conocimiento para beneficio de quienes se
nutren de la ensefianza. Siendo la investigacion importante para el avance del
saber, su presencia y desarrollo, debe recibir una atencién especial en recursos y
dedicacion de esfuerzos, dentro del plan general de trabajo de la universidad”.*2

Las verdades cientificas tienen ahora una existencia provisional cuya dilatada vida
dependeré de la importancia que le otorgue la economia del saber, la cual deter-
mina la prioridad en los campos de la investigacion. Esta dependencia funcional
de la universidad en su labor investigadora esta supeditada, desafortunadamente
cada dia mas, al financiamiento externo que aportan las corporaciones publicas
y privadas, lo que puede afectar la libertad de ensefianza y la misma ética de la
tarea educativa. Esta limitante a la libertad de investigar para aprender, con fre-
cuencia discrimina la investigacion basica, que se origina en la curiosidad creativa
del espiritu humano, de aquella otra conocida como investigacion aplicada, que
orienta el nuevo conocimiento al utilitarismo que fomenta el desarrollo econdmico
de empresas y naciones. Ambos aspectos tienen su importancia y por ende se
debe mantener el apropiado equilibrio en su atencion y vigencia.

La investigacién fortalece el aprendizaje y éste a la ensefianza, por ello todo pro-
ceso educativo debe promover la investigacién como factor de confirmacion del
conocimiento y como puerta de acceso a la ruta de la competencia cientifica. Sin
embargo, antes que nada, debe afrontarse el dilema moral de si es valida toda cla-
se de investigacion o solamente aquella que conduce al bien comun y al progreso
social del hombre. Con esto nace la contraparte a la libertad de investigacion, cual
es, la responsabilidad ética de la investigacion. Ambas, como las dos caras de la
moneda, deben guardar sus distancias y asegurar sus espacios en el ambito de
lo que es bueno para la humanidad. En todo caso, debe afirmarse que el marco

41 Ibid 35 p. 24.
42 Carlos Reynaldo Lopez Nuila. Los Desafios del Futuro para una Universidad del Presente. Diciembre
1995.
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general de la investigacion es promover un desarrollo equitativo y sostenible a
nivel local e internacional.

El conocimiento es universal, no conoce fronteras y se desarrolla alli donde tiene
apoyo y oportunidad; su presencia es sindénimo de avance cientifico y su practica
es constancia de progreso; donde hay conocimiento hay aprendizaje y éste cum-
ple un papel multiplicador del primero. En el afio 2000 la matricula registrada en el
mundo de la educacion superior supero los 79 millones de inscripciones, 30% de
las cuales recibieron educacion superior fuera de su pais. La globalizacién mundial
ha producido la internacionalizacién de los contenidos y una répida expansion de
la movilidad de estudiantes y personal. Muchos paises desarrollados estimulan la
afluencia de estudiantes extranjeros que cancelan elevados costos de educacion
y mantenimiento, que, comprensiblemente, favorecen las finanzas universitarias;
pero ademas, esto provoca que se desarrollen vinculos de dependencia tecnolégi-
ca y cultural que produce beneficios adicionales al pais sede. Si bien, esto puede
producir algunas ventajas al retorno de dichos estudiantes, no es menos cierto,
que en muchos casos es inevitable la fuga de los pocos cerebros calificados, quie-
nes habiendo alcanzado nuevas competencias, se quedan en el extranjero para
incorporarse a empresas o en las mismas instituciones educativas, seducidos bajo
la presion de atractivos contratos de trabajo o de dptimas condiciones para una
exitosa carrera profesional. Esta negativa derivacién puede superarse con mejo-
ras salariales a su regreso, o bien, ofreciéndoles en el pais, estudios de buen nivel,
con apoyo de docentes calificados procedentes de instituciones educativas nacio-
nales o extranjeras. Por supuesto, no debe ignorarse que la internacionalizacion
trae consigo también nuevas oportunidades de homologacion de conocimientos
y competencias que estimulan el desarrollo local; también se da la cooperacion
internacional en asociaciones y redes académicas-cientificas, lo cual es otra fa-
ceta que favorece el intercambio de conocimientos para fomentar el potencial del
recurso humano y por supuesto, la fraternidad entre los individuos y la paz entre
los pueblos. A este respecto, el Banco Mundial considera validas las siguientes
opciones* para asegurar la calidad de la educacién superior:

a) Armonizacion de los titulos universitarios de los diferentes paises.

43 Ibid 19.
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b) Determinacién de las capacidades o los conocimientos generales que de-
berian caracterizar a quienes obtienen un titulo de ensefianza superior.

c) Creacion de normas internacionales de rendimiento de los alumnos.

d) Establecimiento de examenes internacionales de terminacion de estudios.

e) Evaluacion de la capacidad institucional sobre la base de normas interna-
cionales.

f) Aplicacion de métodos reconocidos a nivel internacional para evaluar la
capacidad en materia de educacion.

La UNESCO maneja una nocion de “universidad dinamica™4, con la que desea
significar que cada centro de educacidn superior se convierta en un lugar de for-
macion de alta calidad, con acceso segun el mérito intelectual, pero [sin olvidar]
la equidad social; [una universidad] dedicada a la investigacion, creacion y difu-
sion del conocimiento, al progreso de la ciencia y desarrollo tecnolégico; un lugar
de aprendizaje basado en la calidad y el conocimiento, con el compromiso del
aprendizaje permanente y la responsabilidad de fomentar el desarrollo social; un
lugar para regresar a adquirir nuevas competencias y actualizar conocimientos;
una comunidad educativa vinculada a la empresa; un lugar en que se aborden con
espiritu ético los problemas locales y nacionales, y se formulen soluciones con
participacion activa de la sociedad; un lugar en donde el gobierno y la sociedad
puedan dirigirse en busca de informacién cientifica fiable; una comunidad respe-
tuosa de la libertad académica para buscar la verdad, el fomento de los derechos
humanos, la democracia y la justicia social; una institucion ubicada en el contexto
mundial de la globalizacién; en fin, una universidad dedicada a la promocién de la
persona y a la construccion de una nueva sociedad. La UNESCO plantea como
objetivo concluyente, un nuevo “pacto académico”, para poner a la educacion su-
perior en mejores condiciones de responder a las necesidades actuales y futuras
del desarrollo humano sostenible; este pronunciamiento busca una puesta en co-
mUn de las universidades para “una renovacion de su pedagogia, aprendizaje,
investigacion y funciones de servicios, y en Ultima instancia de los propios centros
de educacion superior”.*®

44 TIbid 19 p. 53.
45 La Contribucién de la Educacion Superior al Sistema Educativo en su Conjunto. UNESCO. 1998. p. 22.
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El mundo globalizado es un mundo de interaccién y éste tiene un caracter diverso
de relaciones econémicas, politicas, comerciales, académica, sociales, culturales.
Esta aldea global, se mueve, por el conocimiento y competencias que le aportan al
ser humano con toda su complejidad sociolégica. El protagonismo de la sociedad
del conocimiento le corresponde a la persona educada en la cultura cientifica y
humanistica, aquella que es capaz de guardar la riqueza del pasado cultural, de
aplicar la novedad tecnoldgica del presente y contribuir a construir la civilizacion
del futuro. La persona educada “tiene que estar preparada para trabajar simulta-
neamente en dos culturas , la del intelectual que se concentra en las palabras y en
las ideas y la del gerente que se concentra en las personas y en el trabajo”.* Esa
persona educada debe tener pensamiento critico, debe ser productiva en su hacer
laboral, debe ser solidaria en su relacion humana e integra en su relacién socio-
juridica. Resulta pues necesario, pensar en una universidad dedicada a facilitar un
conocimiento universal con humanismo y competencia tecnologica, comprometida
a formar una persona educada, capaz de enternder al préjimo para asegurar la
convivencia y capaz de comprender al mundo para encontrar la paz; una persona
dedicada a la edificacion de una nueva humanidad con un discurso universal com-
prensible, participativo y solidario.

Alfonso Reyes, exsecretario de Educacion Publica de México dijo que: “La vida
universitaria es sélo un capitulo de la vida intelectual, pero que la vida intelectual
es el capitulo esencial de la vida humana”.#
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LA DIMENSION SOCIAL DE LA FUNCION UNIVERSITARIA

Alo largo del tiempo, el hombre ha evolucionado a partir del conocimiento que ha
desarrollado en cada etapa de su existencia. La misma sociedad nacida de la ne-
cesaria multirelacién humana, encontro, en el saber recibido de sus antepasados,
el punto de partida para multiplicarse, hasta alcanzar la plenitud de la organizacion
en la llamada sociedad de la informacion y del conocimiento, la cual reconoce, en
la educacion, a uno de los pilares de los derechos humanos, de la democracia, del
desarrollo sostenible y de la paz.

La Conferencia Mundial de la Educacion Superior expone que este nivel es el sec-
tor terciario de la educacion escolarizada del ser humano, y aclara que tiene la fun-
cion de formar profesionales altamente calificados, para atender las necesidades
de la productividad humana; de formar ciudadanos abierto al mundo y dispuestos
a participar activamente en la sociedad; de promover la investigacion para crear y
transmitir el conocimiento que hace posible nuevas formas de avance y prosperi-
dad; de comprender, preservar y difundir las expresiones culturales y la identidad
nacional; de examinar las perspectivas criticas y objetivas de nuestra realidad a
partir de los valores propios de nuestro entorno; y de fomentar la reproduccion del
sistema educativo mediante la formacion docente.

La Universidad Tecnoldgica de El Salvador, como empresa educativa, nacié con
el espiritu de utilidad publica, planteandose, desde el momento de su creacion, el
propésito de servir al todo social, disponiendo su espiritu y la organizacién de su
estructura educativa para favorecer al mayor nimero de educandos. Por eso se
ubica en el centro de los ejes radiales del transporte urbano de la ciudad; por eso
se sitla la cuota de estudios a un nivel accesible para padres y alumnos de limi-
tados ingresos; por eso da paso a la equidad y renuncia a mecanismos excluyen-
tes, sustituyéndolos por estudios de nivelacion; por eso mismo, establece horarios
especiales que se adecuan a la lejania de las viviendas o a la combinacion de
estudio y trabajo que realizan muchos esforzados estudiantes. No obstante estas
palmarias circunstancias, la Universidad Tecnoldgica realiza un esfuerzo relevante
que le permite cumplir de forma mas que satisfactoria con una educacion apropia-
da a los requerimientos vigentes del mundo del trabajo. Es decir, que persiguiendo



62 LA EDUCACION SUPERIOR PILAR DEL DESARROLLO

un proposito productivo de naturaleza educativa, alcanza un objetivo de beneficio
humano y de trascendencia social.

A partir de los presupuestos enunciados, como centro educativo los recoge, los
organiza y los sintetiza en un concepto de visién y en una declaracion de mision.
la vision transporta el presente educativo al futuro, mediante el enunciado de fines,
que buscan la proyeccion hacia la calidad y a la vivencia plena de los valores y
propdsitos de la educacién superior. En cambio, la misién establece los objetivos
por alcanzar y resefia los medios y recursos que se emplearan para lograr su
plena concrecion.

Esta voluntad de servicio es la gran fortaleza para la institucién, que en los afios
de labor educativa ha alcanzado, a partir de sus resultados, el agradecimiento
explicito de los graduados y empleadores, y el reconocimiento implicito de otras
instancias de la sociedad y del mismo Estado. Con esta abierta y declarada po-
litica de impacto social, la universidad genera, desde los mismos comienzos, un
esfuerzo formativo por el crecimiento del ser humano, lo que se manifiesta en
su origen, en su cotidianidad y en sus resultados finales. Al mantener una oferta
educativa abierta a todos los que poseen los méritos intelectuales, los dones vo-
cacionales y la voluntad de superacion, se concreta el valor de la equidad social
como elemento necesario para reivindicar la universalidad de la dignidad humana
y como expresion directa de la responsabilidad institucional.

Cuando el estudiante se incorpora al proceso educativo del saber, enriquece su
intimidad y se vuelve abierto al entendimiento del rol que cumple en la relacion
humana; a medida que estudia y aprende mas, su percepcion de libertad y rea-
lizacion es méas evidente, se despoja de prejuicios, y asume una conciencia muy
favorable de su realidad, lo que le vuelve mas productivo y mas solidario con sus
semejantes, aceptando el papel de agente de cambio para el progreso del género
humano.

En la medida que el educando avanza en su formacion profesional, desarrolla
nuevas actitudes, habilidades y destrezas que perfilan su caracter, le aportan una
mayor sensacion de seguridad y le estimulan a participar responsablemente asu-
miendo progresivamente posiciones de direccién en su ambito familiar y laboral.
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Afirmado en sus potencialidades y atributos, la persona se vuelve mas indepen-
diente, y enfrenta los retos propios de su entorno, sean estos de naturaleza em-
presarial, burocréticos y/o politicos.

Siendo la educacion un factor determinante para el progreso de los pueblos, su
cobertura y desarrollo permite la superacion personal de los educandos y el avan-
ce social de los pueblos. Al funcionar la Universidad Tecnolégica como un centro
autofinanciable que atiende la demanda de miles de estudiantes, el Estado se
ahorra millones de délares al afio, puesto que de no existir la institucion, el Estado
deberia atender la necesidad educativa de esos ciudadanos salvadorefios, lo que
significaria recursos adicionales que, de hecho, se invierten en otros sectores de
la educacion o en otras areas de la deuda social.

Para la Conferencia Mundial de la UNESCO, la educacién superior debe contem-
plar necesariamente en su espiritu la pertinencia social, que no es mas que funda-
mentar las orientaciones educativas de cada carrera en objetivos y necesidades
sociales y culturales. La pertinencia busca que la ensefianza-aprendizaje tenga
una aplicacion razonable de orden personal, y que su efecto sea de beneficio
social; s6lo entonces y de esta manera, podemos confirmar que en la universidad
se aplica el saber a favor del ser.

Para darle sentido a esa pertinencia, la institucién mantiene fuertes vinculos de
cooperacion y apoyo con el sector gubernamental, gremial y productivo del pais.
Para ello, se formalizan convenios de colaboracién mediante los cuales nuestros
estudiantes realizan investigaciones y practicas en areas especificas de mutuo in-
terés y se ponen en marcha proyectos que logran materializar los esfuerzos y me-
tas de dichos sectores. Con el mismo proposito, mantiene relaciones con centros
de estudio extranjeros y organizaciones internacionales que facilitan asesorias y
recursos para fortalecer la institucionalidad y la capacidad del capital humano.
De esta manera, nuestros docentes y alumnos ponen en juego los conocimientos
y habilidades adquiridas y desarrollan el espiritu de servicio a favor de causas
nobles y productivas que fortalecen el progreso nacional.

Pero esta trascendencia social del acto educativo no se queda en lo enunciado,
porque la misma institucién se convierte en un dinamizador cultural. Desde el afio
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2000 se estan ofreciendo tres nuevas carreras: Arqueologia, Antropologia e His-
toria, ahora solo las dos primeras, las cuales pretenden afirmar nuestra identidad
como pueblo y reconstruir las huellas del pasado nacional. A estas carreras concu-
rren estudiantes que disfrutan de una beca de estudios patrocinada por la misma
universidad. Asimismo, la institucion tiene una unidad que promueve el desarrollo
artistico con elencos de teatro, danza, coro, certdmenes literarios y académicos,
que llevan el mensaje cultural hacia otros escenarios fuera del recinto universita-
rio; incluso se ha remodelado el parque Bolivar, cuyo rescate es una obra de la
Universidad Tecnoldgica. La permanente colaboracién a la revalorizacion del cen-
tro histrico, coloca a la institucion como primera en el respeto por la arquitectura
y ornato de la ciudad, asi, por ejemplo, la recuperacién y conservacion de edificios
como el Anastasio Aquino y el Claudia Lars, son testimonios plausibles del interés
de este centro de estudios por proteger el patrimonio histérico y cultural.

La universidad dispone de una brigada de servicio social que se encuentra presta
a acudir ahi donde sea necesaria su presencia, tal como ocurri6 en los tragicos
terremotos del afio 2001, en donde prestaron sus servicios humanitarios, lo cual se
extendio a toda la organizacion educativa con campafias de recoleccion de ropa
y alimentos, articulos que fueron distribuidos en los lugares mas afectados por el
desastre natural.

No termina aqui la vocacion de servicio y responsabilidad social de la universidad,
ya que permanentemente se les permite a los estudiantes de educacion media el
uso de nuestras bibliotecas, ademas, periddicamente se llevan a cabo campafias
de donacién de sangre y se mantiene un programa de emergencias para cubrir
necesidades urgentes en los hospitales: Rosales, Maternidad y Benjamin Bloom.
Asimismo, gracias a la voluntad de nuestros estudiantes, en periodos festivos de
Semana Santa, de agosto y Navidad, se destaca personal a varias organizaciones
humanitarias para cumplir funciones administrativas y de apoyo logistico al servi-
cio asistencial que esas instituciones prestan.

Estamos convencidos de que desde la catedra universitaria podemos despertar el
alma de nuestro pueblo y cambiar el rostro de nuestra nacién. Estamos convenci-
dos de que con mas educacion y mejor calidad, no sdlo elevamos la condicion de
vida de nuestros hermanos, sino que también forjamos el futuro de nuestro pais.
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Estamos convencidos de que en el dominio del conocimiento reside la fortaleza de
la persona y la oportunidad de un destino de paz y prosperidad para El Salvador.
Estamos convencidos de que la educacién es la solucién, cuando aquélla provoca
el cambio y éste es trascendente en la vida de las personas y los pueblos.

La Universidad Tecnoldgica de El Salvador cree en la educacion, pero sélo cuando
ésta se ofrece con responsabilidad social, para que sus consecuencias sean de
claro beneficio humano. Por eso, trabajamos por liberar a nuestros hermanos de
la ignorancia, de la exclusion, de la pobreza; deseamos contribuir a formar una
persona nueva, con capacidad productiva, con vocacion de servicio, con concien-
cia civica. Este es nuestro propdsito final, este es nuestro auténtico compromiso
institucional.

San Salvador, marzo 2005
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GESTION EDUCATIVA Y PLANEACION ESTRATEGICA
INTRODUCCION

“Si en algo coinciden todos los analistas, sea cual sea su angulo de observacion,
es que nos hallamos en los albores del tercer milenio, en un momento histérico de
transiciones multiples, que nos obliga a reconsiderar muchas estrategias, a redefi-
nir muchos conceptos, a actualizar muchos métodos, procedimientos y normas, a
revisar y a adaptar, en suma, los railes y avenidas por las que discurre el mundo”.
(Federico Mayor Zaragoza, Ex-Director General de la UNESCO).

Los umbrales del milenio nos han situado también en los umbrales de la globaliza-
cion y de la revolucion informatica, cuyos efectos, alin no evaluados, nos colocan
irremediablemente en la sociedad del saber, cuya contraparte, la sociedad del
aprendizaje, obliga a redefinir el papel de la universidad como polo para el de-
sarrollo cientifico del conocimiento y base para el desarrollo humano de nuestro
pueblo.

Por supuesto, asumir, mantener y promover la responsabilidad social y el compro-
miso por la verdad, en un mundo en época de cambios, implica replantear en su
totalidad el papel de la universidad, desde lo que se ensefia y cdmo se ensefia,
hasta la calidad del docente, el nivel de ingreso y de exigencia académica para el
alumno y la contribucién a la educacién y cultura nacional.

Para cumplir con estas exigencias y desafios, la universidad debe cambiar y, si
bien ésta permanece atada a sus fines inmutables: socializar el saber, capacitar
al alumno y transformar la sociedad, sin duda se debe aceptar que su estructura
requiere evolucionar hacia un concepto moderno de organizacion e, incluso, debe
asumir los propdsitos de una empresa que satisface a sus clientes, los alumnos,
con el servicio educativo que éstos demandan y que aquélla pone a su disposicion.
Es aceptado que la universidad que carece de una visién empresarial, tiene limita-
das sus posibilidades de prosperar.

La aplicacion progresiva del saber empresarial a las universidades ha venido esta-
bleciendo parametros organizacionales, que permiten evaluar su éxito académico
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y su rentabilidad social. Asi se reconoce que las estructuras modernas deben
ser eficientes, eficaces y sanas. Eficaces porque son capaces de alcanzar los
resultados previstos. Eficientes porque son capaces de obtener el mayor logro
de los recursos, sin desperdiciar éstos y sanas, porque cada elemento u 6rgano
funciona en forma correcta y todos se articulan apropiadamente. De conformidad
con esta realidad, la gestion universitaria antes definida en términos de jerarqui-
zada y burocrética, ha venido transformandose en una administracion colegia-
da y flexible, que debe enfrentar crecientes y diversos problemas propios de la
época, tales como insuficientes recursos financieros, una formacion orientada a
competencias, la necesidad de mejorar la calidad educativa, la investigacion y
los servicios; la pertinencia de los contenidos, las posibilidades de empleo de los
graduados y la urgencia por desarrollar una oferta de educacion continua. Esta
multiplicidad de exigencias ha obligado a la adopcién de nuevos paradigmas en
la administracion de la educacion superior; por ello, la estrategia es ahora em-
presarial; la estructura se plantea en base a redes de trabajo; las habilidades se
orientan a construir; el enfoque se dirige hacia la institucion y hacia el individuo;
el cambio es el origen de la fuerza institucional y el liderazgo es inspiracional. En
este nuevo planteamiento, es esencial que exista un nivel ejecutivo con suficiente
poder para garantizar la planificacion, la coordinacién, la evaluacion y la rendicion
de cuentas de la institucion, lo cual, practicamente no existe en los sistemas de
planificacién centralizada.

La combinacion de control financiero y demandas para mejorar la eficiencia ha
obligado a la educacién superior a: reducir gastos, buscar nuevas fuentes de finan-
ciamiento, mejorar el uso de los recursos existentes; circunstancia que, a su vez,
ha generado modificaciones en el proceso de toma de decisiones universitarias y
de las técnicas de gestion universitaria, adaptando, innovando y elaborando siste-
mas y métodos de administracion apropiados y poniendo en practica las opciones
mas convenientes de conformidad con las funciones que aspiran cumplir.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Los cambios comunes que se evidencian en la administracién universitaria, a ni-
vel internacional, son un incremento del poder de las autoridades universitarias
centrales en la gestion financiera y en la orientacion y control de las unidades
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operativas. Los rectores son mas ejecutivos de alto nivel que respetables figuras
decorativas. En ese orden se encuentra:

1. Laexistencia de un cuerpo directivo mas reducido a nivel central para la toma
de decisiones, incluyendo a participantes externos.

2. La planificacién estratégica, a partir de la definicién de la misién institucional
para clarificar los objetivos de la universidad.

3. Elregreso de la toma de decisién financiera a las unidades con responsabili-
dad y transparencia.

4. Aplicacion de medidas de evaluacion y de rendicién de cuentas mediante una
variedad de formas para cubrir la docencia, la investigacion, los servicios y la
administracion.

5. Creacion de unidades adicionales para lograr la vinculacion con la industria y
la comunidad.

6. Ejecucion de fusiones y creacién de filiales universitarias o establecimien-
tos de unidades secundarias, para crear instituciones rentables de tamafio
econémico.

La gestion y el financiamiento comprenden los medios y procedimientos mediante
los cuales las instituciones establecen las prioridades segun los recursos disponi-
bles, para cumplir las expectativas de la sociedad.

PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica es parte de un proceso evolutivo continuo, tanto de la
planeacién como de la implementacidn de planes. El proposito de la planeacion
estratégica es alcanzar un futuro sostenible de largo plazo dentro de un ambiente
continuamente cambiante, y mas particularmente:

1. Alcanzar un equilibrio entre la universidad y su turbulento medio ambiente y
ayudar a absorber presiones, demostrar un nivel de competencia favorable
(esencia competitiva) y reducir la impredecibilidad.

2. ldentificar y clasificar prioridades, permitiendo el establecimiento de objetivos
a varios niveles y el mejor uso de los recursos limitados.

3. Asegurar la coordinacion entre los elementos de planeacion, particularmente
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el nivel vertical (unidades operacionales como facultades y departamentos) y
el horizontal (unidades normales de finanzas, recursos humanos, instalacio-
nes).

4. Alcanzar cambios organizacionales para crear conciencia de la necesidad del
cambio, propiciando oportunidades de participacion y asegurando el compro-
miso y accién de los participantes.

5. Establecer las bases para el seguimiento y evaluacion del desempefio subse-
cuente.

Aunque alcanzar el equilibrio con el medio ambiente es importante, la planeacion
estratégica hace énfasis en influenciar el ambiente para optimizar lo que se esta
haciendo y mejorar el posicionamaiento de la institucion en el entorno de abuso y
degradacion de nuestro habitat.

MARCO DE LA PLANEACION
El ciclo del marco de la planeacion consiste en:

1. Declaracion de la mision. Es un autoanalisis fundamental de alto nivel, que

demanda preguntas concretas tales como:

¢ Quiénes somos nosotros?

¢ Qué tipo de universidad queremos ser?

¢ Cual es nuestra filosofia y cuales son nuestros valores fundamentales?

¢ Cuél es el propésito de la universidad?

¢ Cudles son las necesidades y problemas que deseamos atender?

¢:De qué forma debemos ofrecer nuestros servicios?
Esta es una tarea esencial a realizar en un periodo de cinco a diez afios.
Junto al proposito educativo debe enunciar algunos objetivos generales que
pueden guiar la accién.

2. Plan estratégico. Es una tarea mayor por efectuarse en intervalos regulares
de tres a cinco afos, que plantea preguntas como:
¢Nuestro enfoque se mantiene relevante?
¢ Nuestros objetivos y posibles demandas han sido influenciados por
factores y demandas externas?
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¢ Qué iniciativas debemos lanzar o fortalecer para cumplir nuestros
objetivos fundamentales?

¢, Cudles deberian ser nuestros mejores objetivos de programas
para los siguientes tres o cinco afios?

3. Plan operacional. Este puede ser realizado con un horizonte no mayor a tres
afios y contiene objetivos medibles y cuantificables asignados a agentes, a uni-
dades de planeacion o a presupuestos individuales. Las preguntas pueden ser:

¢,Son relevantes todavia los objetivos estratégicos?
¢ Existen oportunidades inesperadas que deban estudiarse?
¢ Qué podemos hacer para remover los obstaculos?

4. Plan operacional anual y presupuesto. El plan anual debe contener las metas
para las actividades anuales y una expresion financiera de éstas en la forma
de presupuestos.

ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO
Los componentes del plan estratégico son:

1. Elementos de alcance:
- Declaracién de la misién institucional.
- Objetivos definidos para los programas o actividades existentes.
- [dentificacién de posibles nuevos desarrollos.

2. Elementos operacionales:
- Planes de las facultades y departamentos (servicios académicos).
- Desarrollo de unidades que no sean parte de los planes anteriores.

3. Elementos funcionales:
- Gobierno.
- Estrategias de ensefianza y aprendizaje.
- Estrategias de investigacion.
- Estrategias de informacion.
- Estrategias de financiamiento.
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- Desarrollo de recursos humanos.
- Instalaciones fisicas.

PRECONDICIONES
Existen precondiciones ideales para una planeacion estratégica exitosa.

Para ello, la autoridad principal necesita evaluar si la universidad esta lista para
embarcarse en la planeacion estratégica. La autoridad de la universidad debe juz-
gar si las siguientes precondiciones estan suficientemente cumplidas para iniciar
el proceso de planeacion. Estas precondiciones pueden ser:

EXTERNAS:

1. Apoyo del gobierno (cuando exista o se requiera).

2. Apertura a la innovacion y diversidad.

3. El'marco politico nacional que delimita la actividad universitaria.
4. Autonomia (o libertad) universitaria.

INTERNAS:

Estabilidad institucional (no hay crisis en proceso).

Clara definicion de la autoridad y su estructura.

Existe liderazgo y compromiso desde arriba en favor de la planeacion.

Aceptacion y participacion de todos en la planeacion,

Sistema de informacion completo y oportuno para la planeacion y evaluacion

del proceso.

Apoyo técnico capacitado en la planeacion estratégica.

7. Sensibilidad para la aplicacién de las técnicas de la administracién educativa
utilizada en paises desarrollados.

8.  Proceso de planeacion bien disefiado.

gk wbh =

1324

La planeacion estratégica tiene mas propositos fundamentales que la tradicional
planeacion de desarrollo y es muy valiosa, tanto en tiempos de recortes finan-
cieros como en tiempos de expansion. Puede ser que el primer plan busque la
estabilidad en la universidad manejando problemas administrativos importantes.
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No se debe olvidar el horizonte de tiempo para el plan estratégico y la clase de
audiencia a la que éste va dirigido.

Internos: Asamblea, consejo, personal docente, personal administrativo, alumnos.
Externos: Gobierno, Ministerio de Educacion, sector privado, ONGS, prensa, do-
nadores, instituciones financieras, padres de familia, exalumnos.

CARACTERISTICAS DESEABLES

La autoridad institucional debe buscar lograr lo siguiente del proceso de
planeacion y del plan que se tendra como resultado.

1. El proceso debe ser evolutivo en un ciclo anual involucrando el estableci-
miento de objetivos, evaluacién de opinion, seguimiento, evaluacion y ajuste
de actividades.

2. La planeacion y la implementacion del plan deben estar ligadas. Este debe
ser asumido por aquellos que lo han producido y debe ser aceptado también
por aquellos que lo llevaran a cabo.

3. Elplan debe ser realista. Debe tratar los problemas que enfrenta y las opor-
tunidades que ofrece la universidad y establecer metas alcanzables que la
fortalezcan.

4. Debe tener el compromiso de la autoridad mas alta de la universidad.

5. Debe contemplar las dos formas de toma de decisiones. La consensual (cole-
gial) de abajo hacia ariba y la administrativa (jerarquica) de arriba hacia abajo.

APROBACION Y PUBLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Una vez completado el plan estratégico, este debera ser elevado a la aprobacion
de la autoridad colegiada maxima (asamblea, consejo o senado).

Debido a su dependencia en cuanto a financiamiento, el plan estratégico debe ser
presentado y negociado adecuadamente, poniendo énfasis en los beneficios que
se desprenderan de su implementacion.
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La publicacion del plan debe ser amplia a todos los niveles (internos — externos),
incluidas versiones reducidas en medios de comunicacion.

PLANES OPERACIONALES

Paralelo al plan estratégico, la universidad debe desarrollar los planes operacio-
nales, los cuales deben ser producto del plan estratégico. En esta etapa es nece-
sario:

1. Definir metas medibles en los niveles de la universidad para cada uno de los
objetivos estratégicos acordados.

2. Definir los procesos de seguimiento y evaluacién mediante los cuales el éxito
seré medido.

3. Clarificar cualquier cambio en la estructura de administracion, responsabilida-
des y autoridades para cumplir el plan.

4.  Confirmar la asignacion de recursos y los sistemas presupuestales.

5. Vincular el plan operacional con el presupuesto anual.

6. Establecer politicas para la motivacidn del personal, (si esto es relevante y
posible).

Las facultades y departamentos deben opinar sobre los planes operacionales y
su aprobacién debe ser realizada por las mismas autoridades que aprueban los
planes anuales.

PLAN ANUAL

El plan anual (incluyendo el presupuesto financiero), debe derivarse del plan ope-
racional y redactarse bajo la autoridad ejecutiva del Rector. Pasara después por
el proceso de aprobacidn presupuestal con las modificaciones de Ultimo momento
que sean pertinentes.

Una vez aprobado el plan y el presupuesto anual, la universidad procede a su
implementacion a través de la estructura administrativa normal. El seguimiento es
una actividad esencial, no sélo para los propésitos de control, sino también para
ofrecer informacion al autoestudio al principio del siguiente ciclo de planeacion.
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OTROS ASPECTOS

Por supuesto que la planeacién estratégica incluye todas las actividades univer-
sitarias importantes susceptibles de ordenamiento y proyecto, siendo la gestion
financiera una de ellas, la cual opera dentro de limites determinados por su mision,
sus objetivos, sus estructuras organizativas y sus fuentes y mecanismos de finan-
ciamiento. Debe tenerse presente que la escasez de recursos afectan los niveles
de la calidad educativa y siendo aquellos siempre escasos, se pueden aumentar
con una adecuada asignacion y una apropiada gestion interna. Las funciones prin-
cipales de la administracion financiera de las universidades son:

Proteger las finanzas de la universidad del fraude y otros usos indebidos.

2. Manejar con prudencia las reservas en efectivo de la universidad.

3. Establecer indicadores financieros que ayuden al planeamiento y a una eficaz
gestion general de la universidad.

4. Velar porque los recursos se asignen y se utilicen eficientemente, de acuerdo
con los objetivos de la universidad.

5. Establecer mecanismos de asignacion de recursos que estimulen a los depar-
tamentos y/o facultades y a los individuos, a generar ingresos para la univer-
sidad.

RESUMEN

La planificacion estratégica ayuda a descubrir debilidades y amenazas, las cuales
sirven a su vez, para definir los objetivos y para el mejor empleo de los recur-
sos; evitando la dispersion de esfuerzos, concentrando, en areas especificas, la
siempre insuficiente disponibilidad financiera para asegurar la misién principal de
una educacién con calidad. Se trata de desarrollar, sobre todo, un pensamiento
estratégico de que toda decisidn debe considerar recursos, posibilidades, entorno
actual y futuro.

Debe tenerse presente que la planeacion estratégica no es un deseo personal del
rector, ni una coleccion de planes, ni de estadisticas, ni el resultado de una ence-
rrona anual, ni una visién al azar. La planeacién estratégica es un esfuerzo para



CARLOS REYNALDO LOPEZ NUILA 75

tomar decisiones mas inteligentes, mirando hacia el futuro probable y ligando las
decisiones a una estrategia global institucional.

La planeacion estratégica es accion racional frente a la incertidumbre; es confron-
tar de manera activa el momento histérico, para mantener a la institucién al paso
del ambiente cambiante; es la decisidn fundamentada en las aspiraciones institu-
cionales frente a las condiciones internas y externas; es participar ventajosamente
en un mercado competitivo para alcanzar una posicion distinta; es favorecer el
andlisis y estimular la participacion; es orientar la decisién a asegurar el destino de
la institucion por encima de lo demas y es dar prioridad a la excelencia y vitalidad
de la institucion en el largo plazo. En sintesis, busca conocer lo que puede o no
puede hacer la universidad, lo que ésta desea hacer para luego discernir sobre
lo que se podria hacer y deberia hacerse, para finalmente decidir lo que se hara.

Debe recordarse que la demanda social no se limita a las exigencias de espacio
en la organizacion educativa, también se extiende a la adecuacién entre lo que la
sociedad espera y lo que la universidad hace y, por supuesto, la demanda social
también reclama profesionales integros en su proceder y capaces en su desem-
pefio. Esto hace que hoy, mas que nunca, la universidad deba reflexionar sobre
su ser y su hacer para asumir la estructura mas conveniente, el desempefio mas
idéneo y los resultados méas exitosos de conformidad con aquella exigencia. En
nuestro pais, es el momento mas oportuno para revisar nuestro entorno pedagégi-
co y confrontarlo con aquella nueva mision asignada a la universidad en el préximo
milenio; centrando la educacién no en el conocimiento, sino en la competencia
profesional del graduado y buscando el desarrollo humano que haga posible la
convivencia social, el bienestar general y la prosperidad material.

El presente trabajo es mayoritariamente producto del material discutido en los Se-
minarios Talleres para Dirigentes de Educacidn Superior, celebrados en Monterrey
(México 1995), Harvard (Estados Unidos 1997) y UNESCO (Francia 1999).
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LA PROYECCION SOCIAL UNA PROPUESTA PRACTICA

A. Introduccion.

Cuando una cantidad de personas o instituciones cumplen funciones determina-
das, debe existir una unidad doctrinal en la comprension del concepto dominante
en cuanto al propdsito de su funcién y a la clase de actividad, que se debe cumplir
para alcanzar el referido propésito. Esta direccion o rumbo que se le sefiala a las
personas o instituciones, debe ser interiorizada en el sentido de la claridad del
objetivo perseguido, a la participacion de los actores y a la manera o forma en
que deberan desarrollarse las labores o actividades, que permitiran alcanzar el
mencionado objetivo. La funcidn debera estar debidamente estructurada para que
los pasos por seguir sean inequivocos y para que los resultados obtenidos sean
aquellos esperados.

El concepto de proyeccion social requiere, desde su formulacion en la Ley de
Educacién Superior de 1995, una mayor explicacion que disipe dudas y defina los
alcances y propositos que encierra en su denominacion conceptual.

B. Ambito conceptual.

Segun el Diccionario Enciclopédico, proyeccion es accion y efecto de proyectar.
También es accién de lanzar, de dar a un cuerpo solido y pesado el impulso inicial
para que realice un movimiento. Asi se habla de proyeccién vertical, horizontal u
oblicua. Segun el mismo Diccionario, lo Social es aquello perteneciente o relativo
a la sociedad o a las contiendas entre unas u otras clases. Es decir que segun la
etimologia del concepto, la proyeccion social seria: “La accion o efecto de lanzar
o impulsar aquello que es perteneciente (que le favorece, que le incumbe) a la
sociedad”. Ubicando el concepto dentro del contexto de la educacion superior, la
proyeccion social deberia entenderse como aquel aporte de la actividad académi-
ca para beneficiar el campo social.
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El concepto encierra la accion de impulsar o llevar el hacer universitario al campo
social, aunque no queda claro cuando, quién y cémo se va a llevar, ni para qué se
va a llevar y esto es, precisamente, el punto de discusion por la indefinicién que,
hasta ahora, se ha manejado en el ambito universitario.

Asi por ejemplo, para algunos la proyeccion social se confunde con el servicio
social, el cual tiene la caracteristica de ser un pago a cuenta por los beneficios
recibidos, en este caso, de la misma sociedad que, a través de la estructura del
Estado, ofrece educacién gratuita o casi gratuita a los estudiantes, siendo éstos
quienes lo prestan a titulo compensatorio. Otros creen que proyeccion social es un
acto de beneficencia de las IES hacia las areas vulnerables de la sociedad, para
aliviarles en su condicién de pobreza y marginacion llevando comida, juguetes y
medicinas a familias que viven en tal situacion.

Para otros sectores, la proyeccién social se concreta al realizar estudios que ana-
lizan la problematica social y, en base a los analisis y resultados formulan las
recomendaciones académicas pertinentes para su mejor atencidn y cobertura.

Otras instituciones entienden la proyeccion social como el acto solidario de dar
clases a nifios y jovenes no incorporados al sistema de educacion formal; atencion
de salud a sectores que lo requieren, a la construccion o reparacion de viviendas,
escuelas, centros de salud y vias de acceso, e incluso, a la siembra de plantas,
ornato de parques, limpieza de calles y quebradas, etc.

Existen sectores académicos que entienden la proyeccion social como el compro-
miso institucional de ofrecer estudios universitarios a profesionales y a no gradua-
dos que requieren educacion complementaria para continuar y/o iniciar su vida
productiva.

Para algunos educadores universitarios, la proyeccion social es la actividad cul-
tural extracurricular dirigida al pueblo en general con la organizacién de recitales
de poesia, musica, presentacion de obras de teatro y danza, ensefianza libre de
idiomas, cursos sobre orientacion politica y laboral, conferencias, etc.
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Finalmente, para otros centros educativos de educacién superior, la proyeccion
social se cumple desde el momento en que la institucidn decide ofrecer educacion
universitaria a jovenes que, de otro modo, por razones de distancia o de costo
monetario, no podrian acceder a la oportunidad de una educacion superior.

C. Ambito externo. Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Desde hace algunos afios, las corporaciones empresariales vienen asumiendo
con mayor conciencia la responsabilidad que les corresponde frente a los diver-
s0s grupos con los cuales se relacionan. Como consecuencia de esta toma de
conciencia, ha nacido la “Responsabilidad Social Empresarial” (RSE). Asi, para
la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T.), la responsabilidad social de la
empresa es “el conjunto de acciones que toman en consideracién las empresas,
para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que
afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos
Yy procesos internos, como en su relacion con los demas actores”. La responsabi-
lidad social empresarial es una iniciativa de caracter voluntario®. Esta conciencia
de responsabilidad social se refleja en la visidn y mision y es un recurso estratégi-
co de la empresa para posicionarse en la consideracion popular, volverla rentable
y mas competitiva. Las areas que comprende la RSE son:

*  Aplicacién de valores y principios éticos en la toma de decisiones y definicion
de objetivos.

+  Apropiadas politicas de recursos humanos, en cuanto al ambiente de trabajo
y carrera laboral de sus miembros.

+  Apoyo a la comunidad en una variedad de acciones.

+  Proteccion del medio ambiente y apoyo al desarrollo sostenible.

+  Préactica de un mercadeo responsable frente a sus consumidores®.

A partir de este antecedente, en el cual las organizaciones empresariales asumen
comprensiblemente frente a la sociedad un nuevo papel en el desempefio pro-
ductivo, se ha generado en el mundo universitario una revision de sus funciones,

48 Wikipedia (no certificada)
49 RSE. Monografias, Marco Tulio Ciceron- Google , (15/01/2009)
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a partir de una ética de responsabilidad que pide a las organizaciones responder
por sus acciones y consecuencias en el entorno, y relacionarse con los diversos
grupos interesados o afectados por dichas acciones y consecuencias. De aqui
la importancia de delimitar el campo del compromiso social y de su papel en esa
interrelacion con el entorno social.

De conformidad con los impactos de la actividad universitaria, se identifican cuatro
areas para el desarrollo institucional de las mismas.

«  La gestidn socialmente responsable de la organizacion misma, en cuanto al
clima laboral, politica de derechos humanos y el cuidado del medio ambiente.

+  Lagestion socialmente responsable de la formacion académica, tanto en sus
tematicas, organizacion curricular y metodologias didacticas.

«  Lagestion socialmente responsable de la produccion y difusion del saber, la
investigacion y los modelos epistemoldgicos promovidos desde el aula.

«  Lagestion socialmente responsable de la participacién social en el desarrollo
humano sostenible de la comunidad.

La responsabilidad social universitaria debe tener un enfoque holistico en que se
complementan las iniciativas intersectoriales de la universidad con las iniciativas
interdisciplinarias puesto que, en todo caso, el fin Ultimo es crear una comunidad
de aprendizaje en el que se aplica el conocimiento a realidades concretas y se
aprende de sus resultados®.

Para la investigadora y docente Cristina de La Cruz Ayuso, de la Universidad de
Deusto, Espafia®, la responsabilidad social universitaria “es una manera de ser
y de estar en la sociedad y que tiene incidencia en todo lo que tiene que ver en
los ambitos de actuacién o con los ambitos de la misién universitaria”. Agrega
que las instituciones tienen tres funciones basicas, alrededor de las cuales deben
trabajar: la formacion no sélo profesional, sino también integrada en la sociedad;
la generacion y transmision de conocimientos, y la extension, que se define como
la presencia de la universidad en aquellas realidades en que debe presentarse y

50 Breve Marco Teorico de Responsabilidad Social Universitaria. Francois Vallaeys.
fvallaeys@puep.edu.pe (15/01/2009)
51 Boletin de Educacion Superior. www.mineducacion.gov.co, (23/12/2008)
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actuar, y termina afirmando que la pertinencia educativa es una de las mejores
formas de que las universidades cumplan con su responsabilidad social.

Segun el Dr. Bernard Kiliksberg, asesor del PNUD®, el primer rol de la universidad
es formar a los estudiantes al mejor nivel de excelencia académica, ensefiando
capacidad de razonamiento; de creatividad, de capacidades innovativas, de meto-
dologia de la investigacion y ciencias humanisticas. El segundo rol es el de crear
un voluntariado organico para emplearlo en proyectos de servicio a la comunidad,
para que la universidad sea sinénimo de solidaridad activa. Asi por ejemplo, la
Universidad Padre Hurtado, de Chile, ha creado un Instituto de Etica Aplicada,
que produce una publicacién en la que se abordan temas como la ética y el medio
ambiente; la ética y el salario minimo; la ética y la criminalidad; la ética y la pérdida
de valores en los jovenes, etc.

Segun el Dr. Avelino Porto, de la Universidad de Belgrano, en Argentina®, la uni-
versidad ha redefinido el concepto de extension universitaria en términos de pro-
gramas de practicas solidarias. Estas practicas solidarias se inscriben en el con-
texto del compromiso social de las universidades y tiene como campo de accion,
el universo de las problematicas sociales, procurando la participacién activa de
toda la universidad en el abordaje de las necesidades de la comunidad en general.

En el sentido apuntado, en muchas universidades latinoamericanas, los proyectos
llamense de Extension Universitaria, Responsabilidad Social Universitaria o (edu-
cativa) o de Proyeccion Social, coinciden en su denominacién e identificacion de
actores, objetivos y beneficiarios.

Asi en la Universidad de Belgrano (Argentina), se tienen los siguientes proyectos:
+ Formacion de dirigentes de cooperativas

+ Desarrollo ciudadano.

+ Desarrollo barrial.

+ Desarrollo social.

+ Formacién cultural.

52 Responsabilidad Social de las Universidades, Tomo II. Publicacion de la Red Latinoamericana de Coo
peracion Universitaria. RLCU — 2008.
53 Ibid 52.
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En la Universidad de Fortaleza (Brasil):

+ Nucleo de acciones estratégicas para pequefios negocios.
+ Educacion y salud para aprender.

+ Cursos de formacion profesional.

En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (Colombia):
+ Formacién de valores en comunidades.

+ Talleres educativos para nifios y padres.

+ Iniciativa social para proyectos especificos.

En la Universidad Tecnoldgica de Centroamérica (Honduras):
+ Desarrollo de la gestion municipal®

De conformidad con un reciente estudio del Dr. Claudio Rama, en la Reforma de
Cordoba de 1918, se promovié un modelo articulado de docencia, investigacion y
extension universitaria como mision de las universidades. La extensién se enten-
dié como transferencia de saberes a la poblacion no cubierta por la universidad, y
su justificacion radicaba en devolver a la sociedad parte del beneficio que obtenia
la minoria privilegiada de estudiantes. Esta accion tenia un caracter marginal al
proceso educativo y consistia en conferencias, actividades culturales y cursos de
verano. Este compromiso dirigido hacia las afueras del campus, lentamente se fue
orientando hacia los estudiantes del interior de la universidad. Mas tarde, la ex-
tension comenzé a ser vista como un componente de la accion de los estudiantes
en su lucha politica. Brunner define esta etapa de la historia como la universidad
revolucionaria.

A partir de 1970, la masificacion de las universidades publicas y la aparicién de
las universidades privadas disminuyo la participacion politica estudiantil, situacion
que se incrementd con la incorporacion de los sectores marginados, oferta de
diversificados horarios de clases, empleo de diferentes modalidades de entrega,
amplio acceso a sectores antes olvidados y variadas posibilidades de formacion
superior; ello termind por desvincular los diversos estamentos y sectores estu-
diantiles, preocupados més por su titulacién para su insercion en los mercados de

54 Ibid 52.
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trabajo y por ende, mas apaticos en lo propiamente politico. A partir de 1990, se
inici6 un proceso de desautonomizacion y de reduccion de la injerencia estudiantil
en el cogobierno universitario, debido a un incremento de la regulacién de las |ES,
de mayor fiscalizacién y transparencia, de evaluacion y de acreditacion externa, lo
cual provocd un cambio en el rumbo de las universidades latinoamericanas hacia
una mayor insercién social.

El Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC), en su glosario regional de la educacion, define que
“La extension social constituye una funcion sustantiva de la universidad y que tiene
por finalidad propiciar y establecer procesos permanentes de interaccion e inte-
gracion con las comunidades nacionales e internacionales, en orden a asegurar
su presencia en la vida social y cultural del pais y a contribuir a la comprension y
solucion de los problemas del pais. Para el IESALC, la extension social se tiende
a llamar “Proyeccién Social’. De tal forma que la proyeccién social es tanto un
instrumento como un objetivo y aparece como el nuevo concepto que engloba
la nueva relacion entre universidad y sociedad y que implica una nueva relacion
entre universidad, estudiantes y su entorno, es una nueva concepcion sobre los
aprendizajes y la investigacion a partir de respuestas a problemas. Este nuevo
modelo de articulacién con la sociedad se desarrolla a través de programas y
actividades cada vez méas concretos, medibles y de duracién definida; tal como el
cambio en la mision y la vision, reformas al curriculo (pertinencia), paradigmas de
investigacion, educacion continua, etc. La universidad y los estudiantes se vuelven
actores activos como agentes de cambio, organizando y participando no sélo en
conferencias y conciertos, sino en consultorios juridicos, médicos y odontolégicos,
de derechos humanos, negocios, promocién de cultura, etc. En muchas universi-
dades el compromiso con la accién social varia entre voluntaria y obligatoria, en
este Ultimo caso sus diversos aspectos se incorporan como categorias, criterios e
indicadores en los procesos de evaluacidn y proyeccion social.

Se pueden considerar tres ejes de la Extension Social:
+ Promover la formacion de profesionales con pertinencia de sus conocimientos

para responder a las demandas y problemas del pais.
+ Desarrollar una estructura curricular, que no sélo se base en un curriculo por
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competencias, sino que ademas articule la teoria y la praxis y promueva la
experimentacion, la simulacion y el trabajo practico de los aprendizajes.

+ Organizar una activa participacion de los estudiantes en los diversos progra-
mas de accion social por implementar, por las instituciones universitarias®.

De hecho, el concepto de proyeccion social es un concepto con nivel de presencia
en Espafia y Sur América; asi por ejemplo, se menciona por la Universidad de
Oviedo, la Universidad de Murcia y la Universidad de Zaragoza, de Espafa. Para
la Universidad de Murcia, la proyeccion social tiene por funcion principal fomentar
la solidaridad y concienciacion social en el seno de la comunidad universitaria,
mediante la participacion de la misma en la mejora y fortalecimiento de redes
de solidaridad, para aumentar la calidad de vida y el bienestar social de todos
los miembros de la universidad, asi como el del entorno. Entre sus objetivos se
mencionan los siguientes:

*  Impulsar la participacion social en la comunidad universitaria.

+ Activar la educacion en valores.

«  Promover la vinculacién con las organizaciones de la sociedad civil que com-
parten los mismos valores sociales.

+  Desarrollar el sentido critico en la comunidad universitaria.

+  Facilitar la coordinacién institucional e interinstitucional.

La Universidad de Murcia considera areas de trabajo para la proyeccion social las
siguientes:

+ Lade exclusion social.

« Lade cooperacion al desarrollo.

« Ladel desarrollo sostenible y medio ambiente.
+ Lade actualidad social (foros de debate).

En Colombia y Perd, la proyeccidn social es un elemento constitutivo de la or-
ganizacién universitaria, cuya relevancia se comprueba con su nivel jerarquico
y con las atribuciones que debe cumplir. Asi, para la Universidad Cooperativa de

55 Claudio Rama “Nuevas Modalidades del Compromiso Social de las Universidades”.



CARLOS REYNALDO LOPEZ NUILA 85

Colombia, la proyeccion social es la oferta de servicios al sector productivo y en
especial al sector solidario, en cumplimiento de su papel de institucion auxiliar que
busca promover, apoyar y desarrollar propuestas académicas y de servicios para
el sector solidario. Comprende las siguientes areas de trabajo:

+  Educacion continuada.

+  Educacion solidaria.

«  Extensién cultural.

«  Servicio de consultorios.

+  Servicio de consultorias y asistencia técnica.
*  Programa de monitores solidarios.

Para la Universidad de Manizales (Colombia) la proyeccién social se desarrolla en
los siguientes campos de accion:

+  Desarrollo social.

+  Asesorias y consultorias.

+  Formaci6n continuada.

+  Practicas sociales estudiantiles.

+  Desarrollo humano y cultural de los actores sociales

Para la Corporacién Universitaria Empresarial de Salamanca, (Colombia), la pro-
yeccion social debe contribuir a moldear la tarea que le compete a la universidad,
como conciencia critica de la sociedad y le reconoce la responsabilidad social
de buscar caminos y alternativas para satisfacer las necesidades individuales y
comunitarias, asi como debe orientarse a la busqueda de soluciones concretas de
su entorno, favoreciendo con ello la paz y la justicia social.

La Universidad Nacional de Cajamarca (Peru) establece que la proyeccion social
es el proceso planificado, organizado y sistematico de interaccién, por el cual, el
cuerpo universitario se vincula con la sociedad, mediante el desarrollo de proyec-
tos multidisciplinarios de servicio a la comunidad.

Es incuestionable que, en toda la labor educativa de las universidades iberoame-
ricanas, se plantea en su origen una funcién social por cumplir, la cual toma diver-
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sas denominaciones, asume diversos enfoques, cumple multiples tareas, empefia
variados recursos, pero siempre se involucra la comunidad educativa como un
todo y esa voluntad y compromiso se dirige a favorecer en la medida de sus po-
sibilidades académicas y humanas, a la sociedad, aunque preferentemente a los
sectores marginales, vulnerables y no atendidos por la estructura gubernamental.
Esta actividad, que es complemento y no suplemento de la formacién académica,
desarrolla la conciencia social que debe prevalecer en la actitud profesional de
todos y cada uno de los graduados universitarios.

D. Marco Juridico.
i. Derecho constitucional.

En la historia constitucional de nuestro pais, la primera referencia hacia la educa-
cion superior aparece en el Art. 125 de la Constitucion de 1871, en la cual también
se menciona, por primera vez, la Universidad Nacional y dicha cita se reproduce
en la Constitucion de 1872. En ambas menciones, no hay ningun sefialamiento con
relacion a la naturaleza juridica ni a las obligaciones que le corresponde atender y/o
cumplir. A partir de las Constituciones de 1880 hasta 1945, no hay mas referencia
a la Universidad Nacional y no es sino hasta la Constitucion de 1950, en que se
enuncia con mas precision su naturaleza juridica y les asigna a una ley secundaria
y a sus estatutos, la regulacion de su organizacion y funcionamiento.

En el Art. 205 de la Constitucion de 1950 se expresa: “La Universidad de El Sal-
vador es auténoma en los aspectos docente, administrativo y econdmico y debera
prestar un servicio social. Se regira por estatutos enmarcados dentro de una ley
que sentara los principios generales para su organizacién y funcionamiento. El
Estado contribuira a asegurar y acrecentar el patrimonio universitario, y consigna-
ra anualmente en el presupuesto las partidas destinadas al funcionamiento de la
Universidad”. Este mismo articulo se repite en la Constitucion de 1962. Esta redac-
cion se mantiene vigente (Art. 61) con algunos otros agregados en la Constitucion
de 1983 y sus posteriores reformas, en la cual ya se incorpora la disposicion que
da vida constitucional a las universidades privadas; asi, el mencionado Art. dice:

“La educacion superior se regira por una ley especial. La Universidad de El Sal-
vador y las demas del Estado gozaran de autonomia en los aspectos docente.
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Administrativo y econémico. Deberan prestar un servicio social, respetando la li-
bertad de catedra. Se regiran por estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la
cual sentard los principios generales para su organizacion y funcionamiento.

Se consignaran anualmente en el Presupuesto del Estado las partidas destinadas
al sostenimiento de las universidades estatales y las necesarias para asegurar y
acrecentar su patrimonio. Estas instituciones estaran sujetas, de acuerdo con la
ley, a la fiscalizacidn del organismo estatal correspondiente.

La Ley especial regularé también la creacion y funcionamiento de universidades
privadas, respetando la libertad de catedra. Estas universidades prestaran un ser-
vicio social y no perseguiran fines de lucro. La misma ley regulara la creacion y el
funcionamiento de los institutos tecnoldgicos oficiales y privados.

El Estado velara por el funcionamiento democratico de las instituciones de educa-
cion superior y por su adecuado nivel académico”

Segun la disposicién constitucional antes mencionada, el servicio social es un
mandato del mas alto nivel legal que deben cumplir las universidades publicas
y privadas, y en consecuencia, su debida y correcta aplicacion debe ser objeto
de la mas amplia y necesaria interpretacién. La primera consideracion que debe
hacerse a esta disposicion de rango constitucional, es que el servicio social debe
ser prestado por la institucion de educacion superior respectiva, es decir, es una
obligacién institucional a la cual no puede sustraerse ningun centro educativo de
la referida categoria, que debe atenderlo de forma concreta permanente e insos-
layablemente.

En el texto de la Constitucion Nacional, desde 1950 se establece que una sola ley
especial regira el funcionamiento de las universidades, primero solo las publicas
y luego (a partir de 1983) las publicas y las privadas, no obstante ello, existen
dos leyes especiales, una Ley de Educacion Superior (1995) para todas las uni-
versidades publicas y privadas y luego fue aprobada una Ley Organica para la
Universidad de El Salvador (1999). Esta situacidén presenta una nueva variable
con la creacién de la Escuela Especializada de Ingenieria ITCA-FEPADE, que
es institucion publica y estd administrada por una fundacion privada, por lo que
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cabe preguntarse por cual ley se va regir esta nueva institucion educativa de nivel
superior, 0 si en cambio, se le otorgara una nueva legislacion especial y expresa.

Se puede colegir que el servicio social del articulo 61 de la Constitucion, es, en
cuanto al espiritu, la orientacion que debe seguir la educacion superior y cuyo fin
Unico es el de servir a la sociedad. No se puede concebir un graduado universitario
que no tenga el conocimiento ni domine las destrezas y habilidades que requiere
su disciplina profesional, ni que muestre ausencia del conocimiento y la solidaridad
que debe guardar con su propia realidad.

Es evidente que el servicio social que establece la Constitucidn en su Art. 61 tiene
una connotacion especial de que todo el hacer universitario, su organizacion, sus
objetivos, su vinculacién educadora, no tendra mas propdsito que el de la funcion
social. Es, pues, una restriccion frente a las garantias de autonomia y libertad
de catedra. Nunca debera servir a intereses privados ni extrafios, a sectores do-
minantes, a grupos ideoldgicos, ni a politicas excluyentes que no beneficien el
todo social de la nacién; es, pues, como un mandato de que pueden organizarse
como quieran, ensefiar lo que quieran, pero siempre a favor del bien comin de la
sociedad; toda su funcion académica debe encaminarse a crear la conciencia, los
espacios y las oportunidades para el desarrollo social de todos.

Desde la perspectiva constitucional, el servicio social exigido por nuestra Carta
Magna, se cumple cuando la universidad desarrolla todas sus actividades aca-
démicas con absoluta independencia de grupos de poder y se rige por los princi-
pios de justicia, equidad, solidaridad y responsabilidad cientifica. La universidad
cumple su mision educadora, cuando ofrece oportunidades de superacion a todos
los salvadorefios sin distincion alguna; cuando el acceso a estudios superiores
es posible para la clase media y baja, cuyos recursos son limitados y cuya Unica
exigencia de ingreso es el titulo académico del postulante; cuando el estudio de la
ciencia se orienta a acrecentar la sabiduria para mejorar las condiciones de vida
de la humanidad; cuando el nuevo profesional egresa con conocimientos y con
valores que presagian una actitud productiva, una conducta de respeto hacia los
demas y una identificacion con el bien general; asimismo, cuando la universidad
con su liderazgo moral e intelectual estudia y analiza nuestro entorno, orienta so-
bre aquellos cambios que demanda la realidad social de nuestro pais y, finalmen-
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te, cuando la actividad académica genera vinculos con la realidad de su entorno,
mediante proyectos de estudio y aplicacion que benefician preferentemente a los
sectores desposeidos y vulnerables de la sociedad.

ii. Ley de Educacion Superior

Del tenor de la Ley de Universidades Privadas del 06 de julio de 1965, se deduce
que la proyeccion social no fue una funcién sefialada a las instituciones privadas
durante la vigencia de la referida Ley, por cuanto en el Art. 2, que se refiere a los fi-
nes de las universidades privadas, no contempla en ninguno de sus literales dicha
funcién. La Unica referencia que, en ese momento, existia sobre el servicio social
era la obligacién de prestarlo por parte de aquellos estudiantes, que habian reci-
bido su formacién profesional en forma gratuita en la Universidad de El Salvador y
cuyo propdsito era el de devolver a la sociedad los beneficios recibidos mediante
la prestacion de servicios en la disciplina en la cual habian sido formados.

En el primer anteproyecto de la nueva Ley de Educacion Superior (1994), en el
Art. 2, aparece por primera vez la mencién de la proyeccion social; asi, en su pa-
rrafo segundo, establecia que las funciones basicas de la educacion superior son:
la docencia profesional, la investigacion y la proyeccion social. A continuacion, en
los siguientes articulos expresaba, entre otras referencias propias de la docencia
e investigacion, lo siguiente;

Art. 3. La educacién superior debera cumplir con una funcion social y responder
al derecho de las personas y de la sociedad y a su respectivo desarrollo y perfec-
cionamiento. Tiene el caracter de utilidad publica en pro del interés general y del
bien comun, respetando los derechos de las personas y de la familia como exige
la Constitucion.

Art. 4. La educacion superior promovera el conocimiento y la reafirmacion de los
valores democraticos y de la nacionalidad, la incorporacion de los habitantes a
los beneficios del desarrollo integral del pais y a la proteccién y aprovechamien-
to de los recursos humanos y naturales, de acuerdo con las necesidades del
hombre.
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Art. 5. La educacion superior, segun sus distintos grados, promovera el conoci-
miento cientifico de la realidad nacional y centroamericana, asi como el desarrollo
integral de la misma; fomentara y transmitira la cultura pasada y presente; procu-
rara el perfeccionamiento profesional humanistico y ético de toda la comunidad
universitaria y contribuira, por sus medios especificos, al fortalecimiento de la iden-
tidad nacional en lo cultural, en lo técnico y en lo socio politico.

Art. 6. Para afirmar la universalidad de sus propositos cientificos y educativos, las
instituciones de educacion superior estaran abiertas a todos los sectores sociales;
podran comunicarse con todas las instituciones del mundo; vincularse a todos los
adelantos de la investigacion cientifica y tecnolégica y relacionarse con todas las
manifestaciones del pensamiento cientifico, filoséfico, artistico y literario.

Art. 11. La funcién social de la educacion superior implica la obligacion de servir a
la sociedad; en consecuencia, quien tuviera acceso a ella, adquirira la responsa-
bilidad y el compromiso de superarse como persona, de hacer el mejor uso de las
oportunidades y recursos que le ofrece la misma y de aplicar los conocimientos
adquiridos con permanente sentido de solidaridad social.

Art. 12. La educacion superior debera subordinarse al propdsito fundamental de
promover el desarrollo del pais con especial atencién a las necesidades de las
mayorias desde su propia especificidad y con los medios que le son atribuidos uni-
versalmente. Este principio regira la configuracion de la docencia, la investigacion
y la proyeccion social.

De la lectura de los articulos anteriores, podemos deducir que la educacidn supe-
rior deberia cumplir su cometido con los siguientes enfoques:

1°. La educacion debe cumplir una funcién social y responder al desarrollo y
perfeccionamiento de las personas y de la sociedad, otorgandole el caracter
de utilidad publica en pro del interés general y del bien comdn.

2°. Respetar los derechos de las personas y de la familia y promover el conoci-
miento y la reafirmacion de los valores democraticos y de la nacionalidad.
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3° Incorporar a los habitantes a los beneficios del desarrollo integral del pais.
4°. Aprovechar los recursos humanos y naturales.

5°. Promover el conocimiento cientifico de la realidad nacional y centroamericana
y el desarrollo integral de la misma.

6°. Fomentar y desarrollar la cultura pasada y presente.

7°. Procurar el perfeccionamiento profesional, humanistico y ético de toda la co-
munidad universitaria y contribuir, por sus medios especificos, al fortalecimien-
to de la identidad nacional en lo cultural, en lo técnico y en lo sociopolitico.

Del articulo anterior se deduce que esta funcion social de la educacion superior
implicaba la obligacion de servir a la sociedad y por ello, quien tuviera acceso a
ella adquiriria la responsabilidad y el compromiso de superarse como persona, de
hacer el mejor uso de los recursos que le ofrece la misma y de aplicar los conoci-
mientos adquiridos con permanente sentido de solidaridad social, es decir, que la
educacion superior deberia subordinarse al propésito fundamental de promover el
desarrollo del pais, con esencial atencién a las necesidades de las mayorias des-
de su propia especificidad y con los medios que le son atribuidos universalmente.

Esta amplia y multifuncional visidn de la educacion superior explicaba, de manera
mas clara y precisa, lo que seria el objetivo y el campo de accion de la educacion
en el &mbito social.

En la Ley de Educacién Superior (LES) vigente (2004) y las reformas (de 2008) se
enuncian en el Art. 2, los objetivos del sector terciario de la educacion.

Art. 2. LES. Son objetivos de la Educacién Superior:

a) Formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y so-
lidos principios éticos.

b) Promover la investigacion en todas sus formas.

c) Prestar un servicio social a la comunidad, y
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d) Cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cul-
tural en su dimension nacional y universal.

Aqui aparece de nuevo la mencidn del servicio social a la comunidad, como una
funcién diferenciada de la formacion de profesionales, de la promocién de la inves-
tigacién y de la cooperacion para conservar el legado cultural y en este articulo,
de nuevo nos encontramos con una disposicion legal que no esta suficientemente
desarrollada para conocer sus alcances y para complicar mas lo incierto del con-
cepto, la misma Ley de Educacién Superior sefiala en su Art. 3 que: “La educacion
superior integra tres funciones: la docencia, la investigacion cientifica y la proyec-
cion social.

La docencia busca ensefiar a aprender, orientar la adquisicién de conocimientos,
cultivar valores y desarrollar en los estudiantes habilidades para la investigacion e
interpretacidn, para su formacién integral como profesionales.

La investigacion es la busqueda sistematica y anélisis de nuevos conocimientos,
para enriquecer la realidad cientifica y social.

La proyeccion social es la interaccion entre el quehacer académico con la realidad
natural, cultural y social del pais”.

Este articulo es muy propio de nuestra forma de legislar y, tanto en su estructura
como en su dimension conceptual, dice mucho por cuanto abarca todas las fun-
ciones de la educacion y dice poco por cuanto no logra precisar su esencia y su
finalidad.

En el cuarto parrafo se trata de explicar que la proyeccion social es la interac-
cion entre el quehacer académico (formar profesionales e investigar) con la rea-
lidad natural, social y cultural del pais. Es decir, que hacia estas areas deben
vincularse el conocimiento, los valores, habilidades, destrezas que ensefia, lo
mismo que la investigacion que realizan las IES y, en acto de reciprocidad, a
esa entrega de la docencia y de la investigacion, estas reciben como respuesta
los hechos, las circunstancias y consecuencias que existen, persisten y afectan
la realidad natural, social y cultural del entorno de nuestra sociedad. Las univer-
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sidades aprenden de esa interrelacion, lo incorporan al curriculo, a la practica
educativa y se toman como nuevos temas de investigacién para, a su vez, ofre-
cer respuestas académicas que contribuyan a solucionar, cambiar y mejorar la
realidad del entorno social.

iii. Normativa de la Universidad de El Salvador.

La Universidad de El Salvador tiene 167 afios de existencia, en consecuencia son
importantes sus antecedentes normativos. La antigua Ley Organica de la Universi-
dad de El Salvador (UES) (Decreto Legislativo No. 138 del 18 de Octubre de 1972)
no establecia ninguna mencion al servicio social constitucional (Art. 61), a pesar
de la obligada observancia por parte de esa institucion, por lo que se debe buscar
dénde se encuentra establecida la necesaria referencia en cuanto a su compromi-
so institucional. Esta Ley sefiala en su Art. 4, en el titulo referido a los fines de la
universidad, lo siguiente:

“Art. 4. Son fines de la Universidad:

a) Conservar, fomentar y difundir la cultura.

b) Realizar investigaciones cientificas, filosoficas, artisticas y técnicas de
caracter universal y sobre la realidad centroamericana y salvadorefia en
particular.

c) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente, para desem-
pefiar la funcion que les corresponde en la sociedad.

d) Propender con un sentido social a la formacion integral del estudiante; y

e) Fomentar entre sus educandos el ideal de unidad de los pueblos cen-
troamericanos”.

Aunque no aparece una respuesta categorica a la obligatoriedad del servicio so-
cial (constitucional), se puede inferir de la lectura del articulo anterior que la UES
consideraba, desde una visién finalista, aquellas areas de interés social que deben
atenderse preferentemente, las cuales eran las que mencionaba en el Art. 4 de la
Ley Organica de esa época, en donde claramente se vinculan la formacién y la
investigacion con la cultura y la realidad social.
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En el Art. 9 de la misma Ley referida a la integracién y funcionamiento de la cor-
poracion universitaria, sefialaba que para el cumplimiento de sus fines, la univer-
sidad conservara y estableceré las facultades, escuelas, departamentos, institutos
y centros de extension universitaria que juzgue convenientes, de acuerdo con las
necesidades educacionales y los recursos de que disponga. Pareciera que en
aquellos tiempos (1972) la extension universitaria cumplia parte de los fines de la
educacion universitaria.

Asimismo, en el Art. 40 de la misma Ley Organica, ésta disponia lo siguiente: “se
establece el servicio social obligatorio, como condicidn previa para la obtencion
del grado académico. Los estatutos regularan la forma en que debera prestarse
este servicio”.

Segun los estatutos vigentes de la UES, (acuerdo ejecutivo No. 7436 publicado en
el Diario Oficial, tomo 241, No. 205, del 06 de noviembre de 1973), se establece
en el Capitulo Il del Servicio Social, Art. 123 lo siguiente:

“Para los efectos del Art. 40 de la Ley Orgénica de la universidad, los alumnos
que hayan aprobado todas las materias correspondientes a su plan de estu-
dios, o los exdmenes generales privados, si asi lo dispusiese el reglamento de
la respectiva facultad, estaran obligados a desempefiar trabajos remunerados,
relacionados con su profesidn, en servicios publicos y en el lugar que lo disponga
el organismo competente durante un afio”. Segun el tenor de esta disposicion
estatutaria, el servicio social que prestan los alumnos debe reunir ciertos requi-
sitos como son:

+  Haber aprobado todas las materias correspondientes a sus planes de
estudio o los examenes generales privados.

«  Estaran obligados a desempefiar trabajos remunerados.

+  Deberan estar relacionados con su profesion.

* Y deberé prestarse en servicios publicos en el lugar que disponga el
organismo competente.

Esta disposicion legal tiene similitud en cuanto a la remuneracion y caracteristicas
del servicio social con la disposicion correspondiente del reglamento de servicio
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social de la Universidad Autonoma de México®, que establece en el art. 14 “La
retribucion del servicio social, se apegara a lo dispuesto en la Ley Reglamentaria
de los articulos 4°. y 5°. constitucionales y su reglamento.”

En el mismo cuerpo estatutario de la Universidad de El Salvador, en su titulo oc-
tavo, se refiere a la extension universitaria y en su Art. 142 dispone lo siguiente:
“La Universidad procurara la mayor extension de su ensefianza en provecho de la
cultura general del pais, por medio de la extension universitaria. Los trabajos de
extension universitaria se realizaran por medio de:

a) Institutos y centros de investigacion.

b) Cursos, cursillos, conferencias, seminarios y simposio.

c) Publicaciones, radio, cinematdgrafo y television.

d) Organizar eventos deportivos, y

e) Exposiciones, teatro, recitales y otras actividades artisticas.”

Esta relacion de recursos y medios por cumplir es mas que clara, en cuanto al
propésito cultural de los mismos.

A continuacion, en el Art. 143 del mismo estatuto legal, se establece: "Todos los
que reciban los beneficios de la ensefianza superior de la Universidad de El Sal-
vador, deberan prestar su colaboracion en las labores de extension universitaria”.
Segun estas disposiciones legales y estatutarias, no existe una referencia exacta
y clara en cuanto a la prestacion del servicio social que sefiala la Constitucion del
pais, por cuanto este servicio social de orden institucional, que debe prestar cada
centro educativo de nivel superior es evidentemente muy diferente del servicio
social remunerado, que prestan los alumnos que han finalizado estudios. Por otra
parte, mas pareciera que dicho servicio social de nivel constitucional podria tener
alguna relacion con la extension universitaria, por el caracter continuo, amplio y de
compromiso que la Universidad de El Salvador asume en provecho de la cultura
general del pais, en la cual evidentemente existe un espiritu institucional de be-
neficio bastante limitado, que favorece a la generalidad del pais en su formacion
cultural, aunque no directamente en su realidad social.

56 Gaceta UNAM 8§, Epoca, Volumen 1°. No.46, Ciudad Universitaria 7/Octubre/1985. (23/12/2008)
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En la nueva Ley Organica de la Universidad de El Salvador, (Decreto Legislativo
No. 597 publicado en el Diario Oficial No.96, Tomo 343 de fecha 25 de Mayo de
1999), nos encontramos con la novedad de algunas reformas que nos interesan,
aunque sigue sin aparecer una relacion expresa al caracter del servicio social
(constitucional), que deben prestar las instituciones de educacién superior, segin
la respectiva disposicion de la Carta Magna.

En el Art. 3. de la Ley Organica vigente de la Universidad de El Salvador,
(25/5/1999) aparece lo siguiente:

Art. 3. “Son fines de la Universidad:

a) Conservar, fomentar y difundir la ciencia, el arte y la cultura.

b) Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente, para desem-
pefar la funcion que les corresponde en la sociedad, integrando para ello
las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social.

c) Realizar investigacion filosofica, cientifica, artistica y tecnologica de
caracter universal, principalmente sobre la realidad salvadorefia y cen-
troamericana.

d) Propender, con un sentido social humanistico a la formacién integral del
estudiante.

e) Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de
una cultura propia, al servicio de la paz y de la libertad.

f)  Promover la sustentabilidad y la proteccidn de los recursos naturales y el
medio ambiente, y

g) Fomentar entre sus educandos el ideal de unidad de los pueblos cen-
troamericanos.

Adiferencia de la Ley Organica anterior (1972), esta nueva legislacion universitaria
incorpora los conceptos de las funciones de docencia, investigacion y proyeccion
social y agrega el de fomentar, ademas de la cultura, la ciencia y el arte, asi como
el de promover la sustentabilidad y proteccidn de los recursos naturales y el medio
ambiente.
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La denominacion de proyeccion social se menciona en los literales g) y h) del Art.
27, al referirse a la integracion con la docencia y la investigacion y a la evaluacion
que debe realizar el vicerrector académico de las actividades de proyeccion social.
También se menciona la proyeccidn social, al considerar con estatus de personal
académico a las personas encargadas de dicha actividad, pero sigue sin aclararse
el significado, contenido y propdsitos de tal concepto.

De conformidad con estos antecedentes de orden legal, en que se ha venido cum-
pliendo la actividad universitaria de la Universidad de El Salvador, podemos consi-
derar que el servicio social establecido como obligacion constitucional para dicha
Universidad desde 1950, esta institucion probablemente la ha cumplido de manera
genérica, diversificada, indeterminada e insuficiente, mediante todas aquellas acti-
vidades que coinciden con los fines de la universidad como podrian ser: conservar,
fomentar y difundir el arte, la ciencia y la cultura, la orientacion social a la funcién
del futuro profesional, realizar investigacion en todos los campos de preferencia
sobre la realidad salvadorefia y centroamericana, ofrecer formacion integral con
sentido social, fortalecer la identidad nacional y el desarrollo de una cultura propia
y el de promover la sustentabilidad y la proteccién de los recursos naturales y
el medio ambiente. Supuestamente, los estatutos de 1973 y sus disposiciones
siguen vigentes hasta el presente, en cuyo caso las acciones enunciadas de la
extensién universitaria contribuirian, dadas las caracteristicas, (protagonistas,
propositos y beneficiarios) con los fines de la Ley Organica que, en su conjunto,
podria suponerse que responden al requerimiento del servicio social del Art. 61 de
la Constitucion.

La mencién de la proyeccion social en la Ley Organica es simplemente referencial
y no logra precisar el contenido, alcance y actividades de dicho concepto, por lo
que posiblemente la institucion considera que se corresponda en el terreno de
los hechos, con las acciones que les dan vida a los fines y a los propdsitos de la
extension universitaria.
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iv. Opinion del Dr. Mario Antonio Solano sobre servicio social y pro-
yeccion social.

La Constitucién ha consagrado el término servicio social; asi también lo hicieron
las Constituciones de 1950 y 1962. En la Ley Organica de la Universidad de El
Salvador, también se mantiene ese término y, en el art. 42 lit. “d”, como deberes de
los estudiantes cumplir con el servicio social.

Ensuart. 3., la ley organica de la UES establece que son fines de la Universidad,
la formacién de profesionales, integrando para ello las funciones de docencia, in-
vestigacion y proyeccion social, y agrega que, sin menoscabo de su autonomia,
colaborara con el Estado en el estudio de los problemas nacionales.

En parecidos términos, en la Ley de Educacién Superior, dice: art. 2., entre otros
objetivos sefiala que las instituciones de educacion superior, deben prestar un
servicio social a la comunidad, un poco mas especifico, en cuanto a servicio social,
que lo establecido en la Ley Organica de la Universidad.

En su art. 3, la LES dice que la educacion superior integra tres funciones: la do-
cencia, la investigacion y la proyeccion social y, mas adelante, define la proyeccion
social como “la interaccion entre el quehacer académico, con la realidad natural,
cultural y social del pais”; el art. 25 dice que las universidades estatales y privadas
estan facultadas para determinar la forma en que desarrollaran estas funciones.

El art. 28 determina que las instituciones privadas de educacion superior son cor-
poraciones de utilidad publica sin fines de lucro, deberan disponer de su patrimo-
nio para atender los fines para los cuales han sido creadas y que los excedentes
que obtengan deberan utilizarlos entre otros en labores de proyeccién social.

En la jurisprudencia constitucional, no se ha producido ninguna resolucion de la
Sala de lo Constitucional, en lo referente a ambos conceptos y aunque los térmi-
nos no son sindnimos, pudiera preverse que la jurisprudencia futura considerara,
la necesidad de reforma constitucional, que establecerd ambas categorias consti-
tucionales, dado que la ley de educacion superior no ha contemplado los términos
como sindnimos, al contrario, tal como se ha expresado, los considera distintos.
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Jerarquia de las Normas.

Al no definir la Constitucién lo que es el servicio social, es el legislador secundario
el que, mediante las dos leyes citadas, fija su contenido y alcances, siendo mas
amplia la interpretacion de la Ley de Educacién que la Ley Organica de la Univer-
sidad; en tal caso, aplicando el principio de jerarquia de las normas, la primera
es una ley marco que establece los lineamientos generales para las otras institu-
ciones de educacion superior que se formen por medio de ley; en ese sentido, el
término servicio social usado por la ley marco, prevalece sobre el utilizado por la
Universidad de El Salvador.

El término proyeccién social no es una categoria constitucional, pero las leyes se-
cundarias lo definen, mediante un acto de aceptacién de que en tanto las normas
no se opongan a lo dispuesto en el art. 246 Cn., son validas y necesarias, porque
reflejan el principio de dindmica de la Constitucién, tal como lo ha expresado Carl
Schmitt, en su Teoria de la Constitucion, o sea que la constitucién no sélo es como
un modelo del presente, sino modelando el devenir. Esto representa la interpreta-
cion que el legislador hace de la Constitucion.

Desde luego, lo mejor seria que una reforma constitucional estableciera estas dos
categorias constitucionales: servicio social y proyeccién social, como sustrato ne-
cesario para el reconocimiento de derechos fundamentales; en tanto no ocurra,
el legislador deja abierta la opcion u opciones que las instituciones de educacion
superior tomen, en el marco de su autonomia, para definir y aplicar conveniente-
mente ambos conceptos.

E. El Servicio Social.

Ya se ha mencionado que la Constitucion establecia desde 1950 (Art. 205) que
las universidades deberan prestar un servicio social, es decir, las exigidas son las
instituciones de educacion superior no sus estudiantes. Sin embargo, en la Ley
de Educacion Superior de 1995 (D.O. N° 236, Tomo 329 del 20/Dic/1995) no hace
ninguna referencia a ese servicio social (Constitucional); en cambio, en su art. 13
se refiere a las labores de Extension Cultural y dice: “Todas las instituciones de
educacién superior pueden realizar labores de extension cultural, mediante cursos
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o actividades especiales”. Esta es una actividad muy limitada y no comprende
otras areas de la realidad natural, social y cultural del pais. Esta ley de Educacion
Superior en su Art. 16 referido a los requisitos de graduacion de los estudiantes
universitarios establecia en el literal €): “Haber realizado un servicio social, de
conformidad a las regulaciones reglamentarias especificas”. Este servicio eviden-
temente tampoco es el servicio social del Art. 61 (constitucional); es, més bien, un
servicio de retribucion igual al establecido en la Ley Organica de la UES, asi como
en sus estatutos. El respectivo reglamento (9/08/1996) de la Ley de Educacion
Superior nada dice a este respecto y actualmente este reglamento se encuentra
derogado y no ha sido sustituido por ninguna otra normativa legal.

a) Decretos Ejecutivos.

Para enrarecer més los alcances de este concepto, existen dos acuerdos ejecuti-
vos que se refieren al mismo. El primero es el acuerdo del ministerio de Educacion
del 25 de enero de 1988, que establecia la obligatoriedad del servicio social, segun
el art. 61 de la Constitucién de 1983 (aunque es impropia su relacion) y la Ley
secundaria del subsistema de Educacion Superior, con el proposito de “Contribuir
a la solucién de los problemas nacionales a través de la participacion estudiantil
en proyectos de mejoramiento de la formacion profesional y del desarrollo eco-
némico y social del pais”; a continuacién sefialaba que a los estudiantes del nivel
tecnoldgico se les exigiria 300 horas de servicio social y a los de instituciones
universitarias 500 horas del mismo servicio social, y que dicho servicio deberia ser
cumplido previo a la obtencion del titulo.

Dos afios més tarde, se dicté el 19 de marzo de 1990, un nuevo acuerdo ejecutivo
No. 1022, en el cual se implantaron nuevos planes y programas de estudio para la
educacién tecnoldgica del nivel superior, disponiendo que éstos tendrian una du-
racién de 4 ciclos presenciales de dieciocho semanas cada uno. Luego sefialaba
en el literal E, requisitos para optar al titulo que, entre otras obligaciones, segin
el numeral 3, deberia “Haber realizado a satisfaccion de la institucion en la cual el
estudiante realiza sus estudios, 200 horas de practica social”.

Aqui se presenta una clara incongruencia, por cuanto este nuevo acuerdo no de-
roga de forma expresa el anterior, el cual establecia para el nivel tecnolégico, 300
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horas de servicio social y este nuevo decreto ejecutivo sefiala 200 horas y ademas
le denomina “practica social”, con lo que crece la confusion del concepto y nada
dice en cuanto al nivel de estudios universitarios (de 5 afios).

En este sentido, no conocemos ninguna legislacion que aclare y amplie el concep-
to en cuestion aunque, por la via de la vivencia universitaria, se exigen 100 horas
por cada afio de estudios en la educacion superior.

Investigando los motivos del servicio social estudiantil, encontramos que este tipo
de servicio social debe buscar, segun los objetivos del Reglamento de Servicio
Social de la Universidad Autbnoma de México®, lo siguiente:

+  Vincular a la universidad con las necesidades del pais.

«  Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad.

+  Consolidar la formacion académica y capacitacion profesional del presta-
dor del servicio social.

+  Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la comuni-
dad a la que pertenece.

La Ley de Educacion Superior (del 29/10/2004) y las reformas (del 2008), nada
dicen a este respecto y conservan las mismas disposiciones contenidas en la nor-
mativa anterior y podria parecer que este servicio social estudiantil se ubica como
parte del servicio social (constitucional), que deben cumplir todas las instituciones
de educacién superior, lo cual, evidentemente, llevaria a equivocos o tergiversa-
ciones en su atencion y cumplimiento.

Hasta ahora, de conformidad con las disposiciones legales enunciadas, lo conoci-
do y cumplido por todas las IES es el servicio social prestado por los estudiantes
con las siguientes caracteristicas:

+  Esunadisposicidn de obligado cumplimiento en el sistema terciario de la
educacion superior para obtener el titulo respectivo.

+  Tiene el proposito vago de orientarlo al mejoramiento de la formacion
profesional y el de contribuir al desarrollo econémico y social.

57 ibid 56.
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+  El servicio social pareciera que se corresponde de 100 horas por cada
afio de estudios; asi, para técnico serian 200 horas, para profesor 300
horas, para tecnélogo 400 horas, para licenciado o ingeniero 500 horas,
segun lo establecido por los decretos ejecutivos enunciados. No existe
referencia a los grados de maestria, doctorado y especialista, aunque la
Ley de Educacion Superior no hace ninguna distincion a este respecto.

+  Mas alla de lo establecido en los estatutos de la Universidad de El Sal-
vador, no se especifica que el servicio social debe prestarse en el area
profesional estudiada ni que éste se cumplira en los servicios publicos.

«  Tampoco sefiala remuneracion alguna, a excepcion del servicio social de
médicos y odontoélogos establecido por los estatutos de la UES.

+  Sefala que para prestarlo es previo a la obtencién del titulo, sin especifi-
car si este debe mediar 0 no entre la calidad de egresado y titulado.

+  No especifica que el servicio social deberia cumplirse en organismos o
en servicios publicos.

+  Segun la practica universitaria, el servicio social que se cumple tiene una
asignacion de 100 horas por cada afio de estudio.

Tratando de interpretar el sentido y espiritu del servicio social (constitucional), éste
podria corresponderse, aunque de manera vaga e insuficiente, con los fines que
establece la Ley Orgénica de la Universidad de El Salvador en su Art. 3, cuyo
contenido tiene algunos elementos que se pueden pedir a la educacién superior
en su funcién social, a los que deben sumarse aquellos aspectos y medios propios
de la extensién universitaria enunciados en el Art. 142 de los Estatutos de la UES.

F. La Proyeccion Social. Contenido y Desarrollo.

Este concepto de prestacion, de ofrecer, de poner a disposicion de la sociedad lo
que se tiene y hace, es decir, favorecer a todos sin distincién de ninguna naturaleza,
se vincula con el hacer académico que realiza la universidad como organizacion en
el campo educativo, en lo que se refiere a la satisfaccion de necesidades y expecta-
tivas de los miembros de la sociedad y del todo social como ser colectivo nacional.

Desde el momento de su fundacién, la universidad tiene un propdsito de beneficio
social en el orden de elevar la condicién humana de sus estudiantes y de promo-
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cionar la cultura general a través del curriculo. Al iniciar sus actividades académicas,
crea espacios laborales para la ocupacion y el desarrollo profesional de sus funcio-
narios y docentes. Cuando ofrece sus programas de estudios con visién de perti-
nencia (académica, ética y social) genera opciones de superacion diferentes, segun
la vocacion de sus estudiantes, segun su condicion econdmica y familiar y segin su
residencia geogréfica. Alrededor de toda organizacién educativa, se instalan y pros-
peran pequefias empresas que dan atencién y soporte a los estudiantes del centro
educativo, como librerias, papelerias, servicios mecanograficos, fotocopiadoras,
centros de computo, cafeterias, etc. Alo largo del proceso educativo, el contacto de
los estudiantes con nuevos saberes, valores y experiencias fortalece la autoestima
y el espiritu de superacion del educando, desarrolla la integridad, la sensibilidad,
la responsabilidad, el compromiso social, la solidaridad y el espiritu de superacién,
generando una conciencia social mas profunda y reflexiva de su papel, frente a los
diferentes interlocutores del conglomerado social. A medida que adquiere nuevos y
pertinentes conocimientos, habilidades y destrezas, su capacidad personal va en
aumento y su protagonismo en su grupo familiar y en el trabajo, si lo tiene, crece,
favoreciendo mejores relaciones familiares y laborales; se vuelve mas creativo y
productivo y al concluir sus estudios, adquiere un nivel de liderazgo de conformidad
con su esfuerzo de formacion, accediendo a nuevas y mayores responsabilidades
sociales y productivas, con lo que la riqueza del capital humano nacional se amplia
y fortalece. La misma diversidad de carreras y de categorias profesionales permite
acceder a una red laboral de oportunidades que estimula la competitividad y con ello
el crecimiento y la profundizacién del conocimiento y de la cultura.

Simultaneamente con la catedra, se manifiestan otros quehaceres académicos
como la investigacion, cuyo ejercicio es inherente al desempefio docente, por
cuanto la transmision de conocimientos requiere el estudio y ampliacion perma-
nente del saber en cuestion, lo que implica conocer mejor nuestra realidad cientifi-
ca y social y a nosotros mismos, ampliando de paso el entorno cultural de nuestro
pais; asimismo cuando los resultados de las investigaciones se difunden y presen-
tan a la consideracion de los diferentes sectores y estratos de nuestra sociedad
para su debida evaluacién y de ser factible para la correspondiente utilizacion.

Pero el hacer académico no se agota en la formacién profesional en el aula y en
la investigacion, ya que cada institucion educativa es una instancia de pensamien-



104 LA EDUCACION SUPERIOR PILAR DEL DESARROLLO

to critico, en donde el debate sobre la realidad politica, econdémica y social del
pais es permanente; en donde se analizan y proponen soluciones a los diferentes
problemas que agobian a la sociedad, utilizando los medios de las conferencias,
congresos, seminarios, mesas redondas, simposio y publicaciones; se va creando
un espacio de reflexion y concientizacion, que permite una mayor socializacion de
aquellos aspectos, cuyo pleno entendimiento es indispensable para tomar la mejor
decision en beneficio del conglomerado nacional.

Todo centro educativo de nivel superior es también un centro cultural, en donde no
solo vive la ciencia y se publican los resultados de sus investigaciones, sino que
también tienen su arraigo las bellas artes en sus multiples y diversas manifestacio-
nes; se cultivan la poesia y el ensayo, se practican la danza y la musica, se inter-
preta el teatro; se imparten y reciben clases de estas manifestaciones artisticas;
se apoya a los artistas nacionales y se programan presentaciones en el pais y en
el extranjero. Paralelo a la dimensién artistica, tiene su espacio de expresion el
deporte, cuya presencia intrauniversitaria y extrauniversitaria es amplia y exitosa.

Finalmente se da una ultima consideracion que, por sus efectos, tiene trascenden-
cia social en el ambito nacional. Este es el caso de las universidades privadas que,
con su funcién académica de formacion e investigacion, generan gratuitamente al
Estado y a la sociedad, un capital humano de gran valor profesional, cientifico y
cultural, cuyo costo de ser atendido por el Estado seria de mas de 195 millones
de dolares, recursos que eficientemente administrados pueden servir para cubrir
muchas areas de la deuda social que se presenta en todo grupo humano politica
y socialmente establecido.

Toda esta organizada actividad educativa tiene una manifiesta funcién socializa-
dora, cuando la institucion de educacion superior recibe a sus estudiantes, cuando
los forma y cuando implementa sus programas de practicas, mediante las cuales
se pone en contacto al futuro profesional con la realidad laboral de la actividad ele-
gida y con el contexto social que le es propio. Aqui coinciden dos propésitos; uno
es el de la aplicacion de los conocimientos profesionales y otro es el beneficio que
recibe la sociedad con tal actividad. En este caso especifico, se puede hablar de
servicio social, propiamente dicho, cuando se aplican los conocimientos recibidos
para beneficio del interés general. En el caso de solo aplicar conocimientos en el
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proceso productivo de una empresa u organizacion, es una pasantia que desa-
rrolla experiencia directa y concreta de la actividad profesional elegida. Cuando la
actividad sélo tiene el propésito de dar ayuda a sectores vulnerables y marginales,
sin que medien la capacidad académica institucional y/o la formacién profesional
del estudiante, entonces es asistencialismo social. Mientras en el servicio social se
aplica el conocimiento para beneficio de los mas necesitados, en el asistencialis-
mo se aplica la solidaridad humana para aliviar las inequidades sociales.

i) Fundamento Legal.

Si bien existe una discrepancia etimoldgica entre el servicio social de la Constitu-
cion (Art. 61) y el servicio social a la comunidad de la Ley de Educacion Superior
(Art. 2), ambas coinciden en que es una obligacion institucional de las universi-
dades y en que debe cumplirse para beneficio general de la sociedad. No puede
ignorarse ni obviarse su observancia y en su cumplimiento, debe comprometerse
el todo universitario, es decir, su actividad académica y de investigacion, asi como
la comunidad entera (autoridades, funcionarios, docentes, estudiantes y personal
administrativo) y de la accién planificada deben resultar beneficios sociales de
trascendencia, capaces de evaluarse en su impacto.

La Ley de Educacién Superior (2004 y reformas 2008) en (Art. 19 literal c) esta-
blece el servicio social que deben cumplir los estudiantes como requisito previo a
su graduacion. Este servicio social es prestado como contrapartida a los benefi-
cios recibidos, originalmente con caracter gratuito, el cual ha sufrido una variacion
cuando se trata del servicio social de médicos y odontdlogos, puesto que ellos
reciben un salario compensatorio por dicha actividad. Este servicio es personal
del estudiante, tiene definido un tiempo de duracién y debe cumplirse en el area
profesional estudiada.

El servicio social que prestan los estudiantes es muy diferente al servicio social del
art. 61 de la Constitucion aunque se orienta a favorecer a la sociedad; es igual-
mente diferente a la proyeccion social de la LES (art. 3), que es institucional y no
personal, aunque de hecho en muchos paises se le reconoce como una actividad
mas de la proyeccion social.
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Aunque la disposicion constitucional del servicio social no ha sido desarrollada
por la ley secundaria, ni tampoco el concepto de proyeccion social, tenemos en
cambio disposiciones administrativas dictadas por el Ministerio de Educacion y por
la Comision de Acreditacion de dicho ministerio, que establece diversos requeri-
mientos por cumplir necesariamente para someterse a los procesos de evaluacion
y acreditacion que dichos entes administran. Asi, en el Manual de Acreditacion
(2007), se establecen las normas y procedimientos para la acreditacion de insti-
tuciones de educacion superior, sefialando en su numeral 4) los requerimientos
propios de la proyeccién social.

En este Manual de Acreditacion, si bien no se encuentra una definicion compren-
sible de la proyeccidn social, existe una descripcion de las clases de actividades
que, supuestamente deben cumplirse a lo largo de la tarea académica; asi encon-
tramos las siguientes acciones que le dan vida a la proyeccion social.

«  Las actividades deben organizarse como proyectos y deben estar vincu-
lados con el caracter propio de la mision institucional.

+  Cada proyecto debe tener su propia asignacion presupuestaria, que se
refleja en la correspondiente partida general del presupuesto institucional.

«  Lainstitucion publica difunde sus investigaciones por medios impresos y
electronicos y procede a su presentacion publica en programadas activi-
dades académicas.

+ Las actividades académicas extracurriculares, asi como las artisticas, las
deportivas y las culturales, se dirigen a beneficiar nlcleos de poblacion
especificos.

+  Cada actividad (proyecto) de proyeccion social debe contener la des-
cripcion del mismo, el impacto que provoca en la poblacién objetivo, las
medidas que se toman para mejorar su incidencia y deben divulgarse o
concretarse en publicaciones, congresos y otros eventos.

+  Se establece una partida presupuestaria general y luego especifica para
cada proyecto, se identifican fondos externos si los existiere y a la auto-
ridad que los asigna.



CARLOS REYNALDO LOPEZ NUILA 107

«  La institucion tiene un sello editorial y una pagina web para difundir su
produccion académica.

+  Existe un fondo presupuestario para la produccién académica y se infor-
ma sobre los eventos publicos en que se difunden.

+  Se enuncian los grupos y las asociaciones estudiantiles que participan
en las actividades de proyeccion social.

Del mismo modo, en el Manual de Evaluacién del MINED (2004) se sefiala lo
siguiente:

+  La proyeccién social implica la comprensidn del entorno, pone en practi-
ca los mecanismos de aporte y facilita medios para una interaccion tras-
cendente de la ensefianza-aprendizaje con la realidad en la que esta
inmerso.

«  Lainstitucion define el tipo de proyeccion social que va a realizar y enun-
cia los servicios con los que pretende contribuir al desarrollo social y
humanitario de la realidad nacional.

+  Los proyectos de proyeccidn social guardan relacion con el caracter insti-
tucional (Vision y Mision) y con las actividades que cumple. La institucion
proporciona los recursos humanos, fisicos y de apoyo para cada activi-
dad y lo divulga oportunamente.

«  La funcién de proyeccion social tiene su propia normativa interna y su
propia organizacion administrativa.

+  La proyeccion social debe orientarse a solucionar necesidades y proble-
mas de la comunidad local, regional o nacional.

ii) Filosofia Conceptual.

La educacion ha sido el instrumento que ha permitido la evolucion de la humani-
dad; cada paso ha estado asociado a una idea, que puesta en practica, ha sig-
nificado el cambio para avanzar a lo largo del camino del progreso y de la pros-
peridad. En este contexto, la educacion superior se ha convertido en la base del
conocimiento cientifico y tecnoldgico para el desarrollo de los pueblos.
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La universidad, como institucion responsable de la busqueda de la verdad y de la
transmision del conocimiento en el ambito de la capacitacion profesional, debe ser
fiel a esta razon de ser para cumplir la mision social que le ha sido atribuida por la
sociedad y por la ley. Este propdsito fundacional se cumple mediante la practica de
las funciones propias de la docencia, la investigacion y la proyeccidn social; mien-
tras la investigacion busca acrecentar la evolucion del saber, la docencia asegura
su vigencia y transmision para su multiplicacién y transmision, generando con di-
cha articulacion los beneficios que espera la sociedad. Esta capacidad intelectual
genera una fortaleza moral institucional, que permite vinculos de interrelacién con
los distintos actores de la comunidad y con el entorno circundante. De aqui nace la
proyeccion social que es una consecuencia y una finalidad de |a tarea universitaria
ya que, por una parte, el aprendizaje exige practicas y por otra, el campo ideal de
la investigacion es su propio entorno politico, econémico y social; circunstancias
que nos permiten conocer, evaluar y proponer los cambios y realizar las acciones
posibles que beneficien al todo social. La realidad del entorno ofrece retos al co-
nocimiento establecido y presenta desafios a su vigencia y aplicacion, generando
una toma de conciencia del estudiante, en cuanto a su ubicacién en la sociedad y
al papel que como individuo y grupo debe aportar en beneficio de la generalidad.
En estos tiempos, de ninguna manera se podria aceptar el enclaustramiento y el
monopolio del saber, ignorando las necesidades del ser social al que se pertenece.

Podemos resumir que la proyeccion social es parte de la funcion institucional, la
cual se vincula con la docencia y la investigacion para orientar la labor académica
con sentido de responsabilidad, a efecto de ofrecer una educacion integral del
educando y promover el desarrollo social de su propia realidad.

iii) La Proyeccion Social Interactua en el Ambito Académico por
Medio de la:

+  Docencia, disefiando un curriculo omnicomprensivo que se hace presen-
te en la construccion de conocimientos y en los analisis multifocales que
enriquecen la cultura y la identidad nacional.

+ Investigacion, busca aproximarse a la verdad cientifica e identifica los
problemas del entorno, los analiza y ofrece propuestas de solucion.
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iv) Presencia y Registro de la Proyeccion Social

+  Encuentra sustento en la visién y mision institucional.

+  Se manifiesta en el curriculo general de los planes de estudio y en los
valores institucionales.

+  Seidentifica en los objetivos de la investigacion.

+  Seincorpora como unidad propia a la estructura operativa de la organizacion.
«  Serefleja en el presupuesto institucional como partida financiera y contable.
«  Sedesarrolla en el plan estratégico.

+  Seevidencia en las areas de trabajo seleccionadas por estudiar y atender.
«  Secumple en el desarrollo de los proyectos por ejecutar.

+  Se confirma en las memorias de trabajo, y

+  Se comprueba en los programas de difusion que recogen, explican y ex-
ponen la labor universitaria en el campo social, en un tiempo y contexto
determinados.

v) Caracteristicas de la Proyeccion Social :

«  Esunade las tres funciones basicas (necesarias) de la educacion superior.
+  Ennuestro medio tiene caracter de obligado cumplimiento.

+ No es una actividad aislada sino intimamente relacionada (vinculada)
con la docencia y la investigacion.

+  Es una obligacion institucional que implica, no esfuerzos individuales,
sino plenamente planificados e integrados con la funcién académica y
administrativa de la universidad.

+  Los protagonistas son todos los miembros de la institucion y los benefi-
ciados son sectores poblacionales preferentes, identificados como mar-
ginados y/o vulnerables.
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+ Toda actividad de proyeccién social debe planificarse y comprender
areas de trabajo, poblacién objetivo, recursos por emplear, metas por
alcanzar, evaluacion de impacto e informe final de resultados.

+ Laforma como se seleccionan las areas en donde se puede cumplir la
proyeccidn social es:

- ldentificando &reas de necesidades o demandas sociales de gru-
pos humanos.

- Investigando la problematica social para deducir propuestas de so-
lucion a dichos problemas.

- Atendiendo solicitudes directas de sectores sociales necesitados
en situacién de riesgo.

- Colaborando con otras organizaciones publicas o privadas en pro-
yectos de claro beneficio social.

vi) Cémo se Hace Proyeccion Social

+  Organizando una unidad operativa y designando un responsable.

+ Investigando las areas sensibles del entorno natural, social y cultural.
+  Formulando propuestas de solucion.

«  Elaborando proyectos.

+  Participando en la implementacién de proyectos.

+  Retroalimentando el proceso académico.
vii) Quiénes Participan en la Proyeccion Social:

. Autoridades universitarias
+  Planta docente
+  Estudiantes

¢+ Cuerpo administrativo
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+  Ofras instituciones u organizaciones con sentido social.

+ Instituciones del Estado.
viii) A Quiénes se Dirige la Proyeccion Social:

«  Hombres, mujeres y nifios de limitada condicién social.

«  Deben pertenecer preferentemente a sectores marginales, vulnerables y
necesitados de ayuda y apoyo.

«  Deben atenderse los problemas sociales dentro de las acciones acadé-
micas y de las posibilidades reales de la institucion.

ix) Cuales Recursos se Emplean en la Proyeccion Social:

+  Lafuncion de ensefianza.
+  El pensamiento ldgico y critico de la investigacion.

«  Lavoluntad personal de docentes y estudiantes, los laboratorios y recur-
sos técnicos y el compromiso de la comunidad universitaria.

+  Los recursos financieros y materiales disponibles asignados por la insti-
tucién para cada uno de los proyectos factibles.

+  Oftros recursos del Estado u organizaciones empresariales y sociales.
x) Areas en las que Puede Desarrollarse la Proyeccion Social:

+ Educacion no formal e informal, como orientacion, capacitacion laboral y social.
+ Investigacion social, ecoldgica, cultural y econdmica.
+  Direccién y/o ejecucion de proyectos.

+  Prestacién de servicios médicos, odontoldgicos, psicoldgicos, juridicos,
técnicos, etc.

«  Organizacién para el desarrollo de las comunidades.

+  Desarrollo sostenible y medio ambiente.
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Actualidad social (foros de debate).
Asesorias y consultorias.

Desarrollo cultural, artistico y deportivo.
Educacion solidaria.
Emprendedurismo.

Desarrollo comunal.

Desarrollo municipal.

xi) Beneficios de la Proyeccion Social®

Facilita el logro del espiritu social de la misién.

Contribuye al conocimiento y a la solucion de la problematica social del entorno.
Pertinencia del conocimiento al servicio de la sociedad.

Fomenta la interaccidn entre los actores sociales.

Fomenta el sentido de pertenencia y solidaridad en la comunidad universitaria.

Contribuye a identificar nuevas areas de estudio para la investigacion
institucional.

La institucidn educativa entra en contacto directo con la realidad del entor-
no, conoce las interioridades de la problematica social, la incorpora al pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje mediante el curriculo y puede profundizar
mas con investigaciones dirigidas para proponer soluciones apropiadas.

Los directivos, docentes y estudiantes entran al conocimiento de la rea-
lidad circundante, la internalizan y toman conciencia de ella para asumir
una posicion reflexiva y critica, que permite plantear soluciones y partici-
par de su ejecucion.

La institucién puede transmitir a la sociedad los valores institucionales,
profesionales y académicos.

58 Corporacion Universitaria Empresarial de Salamanca, Pera (20/02/2009)
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xii) Principios Institucionales Sobre la Proyeccion Social:
«  Lavisién y mision institucional deben expresar el espiritu y compromiso
de la proyeccion social.

*  La universidad debe dictar politicas institucionales para cumplir la pro-
yeccion social.

«  La universidad debe mantener un proyecto permanente y continuo de
cumplimiento de la proyeccidn social.

+  La universidad debe identificar los escenarios de accién para planificar
las acciones estratégicas correspondientes.

+  Launiversidad debe orientar la proyeccion social hacia la promocion del
desarrollo humano de la comunidad a la cual pertenece.

«  La universidad debe considerar la investigacion como linea conductora
hacia la proyeccion social.

«  La universidad debe incorporar los conocimientos y experiencias de la

proyeccion social al curriculo y al proceso de ensefianza-aprendizaje.

xiii) Fines de la Proyeccion Social®

*  Vincular la universidad con la comunidad y la realidad de su entorno.

*  Promover el desarrollo de la comunidad colaborando a solucionar sus
problemas vitales.

+  Fortalecer la formacién académica y profesional de sus estudiantes me-
diante el contacto con su realidad.

+  Promover una imagen positiva de responsabilidad y solidaridad.

«  Fomentar la participacién de docentes y estudiantes en proyectos de in-
terés social.

+  Vincular la docencia y la investigacion con la proyeccion social.

59 www.unprg.edu.pe/te/proysoc.htm (20/01/2009)
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Fomentar los vinculos académicos profesionales y sociales entre docen-
tes y estudiantes y la identificacién de éstos con la mision y vision institu-
cionales.

Desarrollar el espiritu de comprension y solidaridad entre los actores so-
ciales del entorno.

xiv) Politicas de la Proyeccién Social:

Integrar la proyeccion social, la docencia y la investigacion en el desarro-
llo de la tarea académica mediante proyectos factibles.

Incorporar al curriculo el conocimiento de su propia realidad y despertar
en el estudiante la conciencia social de la solidaridad y del compromiso
con el mejoramiento social de su entorno.

Formular, desarrollar y evaluar todo proyecto institucional con sentido
social.

xv) Objetivos de la Proyeccion Social:

Integrar la formacién académica del estudiante con la solidaridad social.

Promover el intercambio de conocimientos y experiencias con otros acto-
res sociales.

Identificar escenarios para ensefiar, investigar, aprender y colaborar.

Fomentar la interdisciplinariedad y generar alianzas interinstitucionales
para fortalecer la funcién académica y cumplir la funcién social.

Contribuir al desarrollo humano de la poblacién.
Difundir y promover la cultura y fortalecer la identidad nacional.
Impulsar la participacion social de la institucién en la comunidad.

Desarrollar el sentido critico y la responsabilidad en la comunidad univer-
sitaria.
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xvi) Estrategias de la Proyeccion Social:

Identificar, de conformidad con su propia capacidad, areas apropiadas
0 grupos humanos necesitados para desarrollar proyectos de la accion
social universitaria.

Seleccionar los propios recursos humanos con voluntad y capacidad
para participar en los proyectos sociales de la institucion.

Vincular los proyectos sociales con la realidad material y financiera de la
institucion.
Identificar organizaciones gubernamentales y no gubernamentales inte-

resados en areas comunes susceptibles de proyectos y formular alianzas
estratégicas mediante redes de cooperacion.

Procurar dar a cada proyecto social la dimension de la interdisciplinarie-
dad e interinstitucionalidad para lograr impactos mayores.

Organizar cada proyecto de tal forma que en su implementacion partici-
pen, de forma simultanea o continua, las tres funciones de la educacién
superior.

Difundir, en un documento anual de rendicion de cuentas, los proyectos
realizados, los impactos generados y los beneficios logrados de cada
proyecto.

xvii) Aspectos por Evaluar de Cada Proyecto Finalizado.

Cumplimiento de objetivos.

Impacto en el sector o grupo humano objetivo.
Nivel de sustentabilidad social y/o financiera.
Responsabilidad de ejecucién y calidad final.

Grado de asistencia para su funcionamiento y/o permanencia.
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xviii) Guia para la Presentacion de Proyectos:

a). Informacion general del proyecto®
1) Titulo (nombre)
2)  Unidad responsable

3) Coordinador del proyecto (datos personales, Tel. e-mail, etc)
4) Participantes

5) Areas y lineas de investigacion y/o de ejecucion (enumerar las
areas en cada institucién)

6) Coparticipacion (entidad y/o personas)

7)  Requerimientos
- Recursos humanos
- Recursos materiales
- Recursos financieros institucionales
- Otras colaboraciones
- Monto Total

8) Valor estimado del proyecto (Presupuesto)
9) Tiempo estimado de duracion
10) Area geografica o grupo humano por beneficiar
11) Otros
b). Descripcién y alcance del proyecto (Necesidad y/o problema)

c). Objetivo general y objetivos especificos (Justificacion, fuente, resultados
esperados)

d). Metodologia (Actividades programadas)
e). Cronograma (Responsables, fechas, actividades)

f). Resultados e impactos (Como se medira)

60 Universidad Surcolombiana (20/01/2009).
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9).
h).

).

Organizacion
Prevision de recursos por etapas.

Control y evaluacion

xix) Modelo de Convocatoria para Propuestas de Proyeccion Social

1. Términos de referencia

«  Objetivo

+  Participantes

*  Requisitos de los proyectos

*  Presupuesto del proyecto

«  Coparticipacion

+  Beneficiarios directos (o indirectos)

+  Solicitud de financiamiento a entidades patrocinadoras o donantes
externos.

xx) Algunos Tipos de Proyectos que Pueden Realizar

las Universidades.

a). Area de Ciencias Sociales y Cultura:

.

Identificacion y excavacion en posibles sitios arqueolégicos.

Investigacion historica y antropologica de asentamientos humanos de
origen colonial.

Identificacién y levantamiento de sitios historicos precolombinos y coloniales.
Investigacion de hechos y personajes de relevancia histérica.

Planificacion y ejecucion de proyectos sobre desarrollo comunitario en
barrios, colonias y pueblos.

Disefio y ejecucion de proyectos sobre gestion y desarrollo municipal.
Disefio de una cartilla de moral y valores para el &rea rural.

Fundacion de una escuela de oficios y educacion fisica para nifios de 10
afios en area calificada de riesgo.
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Talleres de canto, musica, teatro, baile y poesia.

b). Ciencias de la salud

Investigacion sobre la incidencia del agua y alimentos de la dieta campe-
sina en la morbilidad rural.

Atencién médica y odontolégica en areas marginales

Atencion psicoldgica para mujeres y nifios victimas de violencia intrafamiliar.
Elaboracién de una cartilla para la higiene y salud en el area rural.

c). Ciencias empresariales

Diagnostico de los efectos de la migracién en la calidad de la mano de
obra del sector industrial y/o de construccion.

Diagndstico sobre el impacto de las remesas en la inversion de las
PYMES locales.

Elaboracion de un catalogo de cuentas para las empresas del sector
servicios de alimentos.

Plan de mercadeo para exportacion de artesanias de un pueblo (La Pal-
ma, llobasco, San Sebastian, Guatajiagua, etc.)

Disefio de campafia de valores familiares y ciudadanos para radio y television.
Disefio de campafia a nivel escolar de vida y proteccion del medio ambiente.

Observatorio laboral para identificar oportunidades de empleo y capaci-
tacion preferente en areas deficitarias

d). Ciencias juridicas

Investigacion sobre la historia del Derecho Penal salvadorefio
Investigacion sobre la historia del Derecho Civil salvadorefio.

Estudio sobre el impacto de la normativa penal juvenil en la rehabilitacion
de menores.
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Estudio sobre los factores criminolégicos que se manifiestan en los hoga-
res desintegrados.

Investigacion sobre la incidencia del conflicto armado en los tipos de de-
lito y en la conducta delincuencial.

Cartilla educativa sobre la legislacién ambiental en el ambito municipal.

e). Ciencia y tecnologia

Investigacion sobre el impacto del complejo de quebradas de San Salva-
dor, en la contaminacion de las aguas subterraneas de la ciudad capital.

Investigacion sobre los niveles de contaminacion del aire en las areas
residenciales de San Salvador.

Diagnoéstico sobre la pureza del agua del sistema servido en la ciudad y
propuesta de purificacion residencial.

Desarrollo de un software para la medicién de la transparencia de la
gestion municipal.

Proyecto de reciclaje de vidrio, papel, aluminio y plastico.

f). Ingenieria y arquitectura

Propuesta de un proyecto antisismico de habitacién rural con elementos
locales del entorno familiar

Disefio de un pozo de agua potable con filtro para uso familiar.

Identificacion de materiales alternativos para la construccion de peque-
fios puentes.

Organizacion comunitaria para mejoramiento ambiental del habitat urbano.

g). Ciencias agricolas

.

Investigacion sobre el impacto del empleo de semilla mejorada de maiz
en la economia familiar.

Identificacion de tierra y cultivos para el desarrollo de huertos familiares.
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+  Impacto de los cultivos periédicos en la calidad de la tierra y propuesta de
cultivos alternativos.

+  Diagnostico sobre la potencialidad exportadora de ciertos cultivos tradicionales.

+ Investigacion sobre las plantas mas apropiadas para la reforestacion y
organizacién de un vivero para produccion y distribucion en areas que lo
requieran.

+ Investigacion sobre proyectos productivos de plantas y animales en
areas de baja fertilidad del area norte del pais.

h). Ciencias de la educacién
+  Proyectos de alfabetizacion.
+  Proyecto de capacitacién de alfabetizadores.
+  Elaboracion y promocion de una cartilla de valores.
«  Liderazgo juvenil.
+  Escuela para padres.

«  Cartilla de los docentes para orientacion de jovenes en riesgo.
G. Conclusién

Desde la perspectiva juridica, la Constitucién establece en el Ar. 61 que todas las
universidades —publicas y privadas- deben prestar un servicio social, cuyo alcance
y contenido no ha sido desarrollado por la legislacién secundaria.

Ni la Ley Organica de la Universidad de El Salvador ni la Ley de Educacién Supe-
rior, se ocupan de este concepto de obligado cumplimiento para las instituciones
educativas del nivel superior, aunque mencionan el mismo término para sefialar a
cada estudiante universitario como requisito de graduacion, la obligacién de pres-
tarlo con un fin diferente al establecido constitucionalmente.

La Ley de Educacién Superior, lo que establece con caracter institucional, es el
servicio a la comunidad (no definido) y la proyeccion social, la cual es una de las
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tres funciones basicas de la educacién superior, y se cumple cuando interactua
con la docencia y la investigacion en la realidad natural, social y cultural del pais.

A pesar de la limitada y confusa terminologia legal, se puede encontrar en dispo-
siciones administrativas, como los manuales de evaluacion y acreditacion, algu-
nos hechos y acciones que pueden ayudar a configurar el contenido y alcance
del mismo.

Alo largo de esta reflexién queda patente que la educacion superior, mas alla del
carécter utilitario —saber para producir — tiene una funcion social que se origina en
la oportunidad del estudiante para crecer intelectualmente, en la movilidad social
que ello conlleva y en la trascendencia que la multiplicacion del saber individual
provoca en el colectivo social.

La accion social de las instituciones educativas se denomina responsabilidad so-
cial universitaria, cuando éstas tienen el propésito de servir a la sociedad, cuando
los valores y derechos humanos se observan en su organizacion, cuando la for-
macion entregada es (til a la vida productiva y social y cuando la promocion insti-
tucional se apoya en la integridad que ejercita la ética, practica la transparencia y
se orienta a favorecer el desarrollo sostenible de la sociedad.

Esta accién social institucional es extension universitaria cuando la capacidad
formadora se pone al servicio de aquéllos que son ajenos al proceso educati-
vo formal, para completar su conocimiento y desarrollar competencias laborales,
ofreciendo clases, cursos practicos, conferencias, debates, lecturas, eventos cien-
tificos, artisticos y deportivos, a fin de poner a su disposicién aquellos conocimien-
tos, habilidades y destrezas que pueden enriquecer su vida, mejorar su condicion
laboral y aliviar la precariedad de subsistencia.

La responsabilidad social universitaria y la extension universitaria se convierten
en proyeccion social, cuando la obligacion de su observancia compromete a toda
la institucion y cuando los efectos de su declarada vocacién social ponen de ma-
nifiesto la conciencia de la solidaridad hacia los marginados, los necesitados, los
vulnerables y en general, hacia todos aquéllos que son susceptibles de mejorar
su condicién, cuando reciben la ayuda apropiada con el consiguiente efecto de
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cambio social que estas acciones provocan en el area geografica y en el grupo
humano beneficiado.

En el momento en que se desarrollan los propésitos de la formacion humana y
profesional de la docencia y se construyen nuevos conocimientos desde la inves-
tigacion, se genera una sinergia de sentido y participacion social, en la que los do-
centes investigan y mejoran los procesos de aprendizaje basandose en la realidad
social; los estudiantes aprenden a vincular los nuevos conocimientos con el entor-
no humano que les es propio y la institucion pone de manifiesto el sentido ético de
la intersolidaridad, desarrollando métodos de aprendizaje basados en proyectos
sociales, al mismo tiempo que la comunidad educativa asume la responsabilidad
de la proteccién del medio ambiente y del cambio social.

Con la proyeccién social se pone de manifiesto el caracter ético de la funcion
universitaria, al desempefiar el papel de conciencia critica de la sociedad, proce-
diendo a la lectura de su realidad para formular la correspondiente propuesta para
el desarrollo social.

En la actualidad, el imperativo de la educacion es la calidad y su relevancia se
vincula con la pertinencia académica, ensefiando lo que es Util y se requiere en el
campo laboral y cultural; la pertinencia ética ensefiando la practica de los valores
profesionales y con la pertinencia social ensefiando a respetar a los deméas y a
contribuir al desarrollo social del grupo humano al que se pertenece.

La educacion superior es el motor del desarrollo politico, econdmico y social, por
lo que, en la medida en que se eleva la calidad de la ensefianza, se profundiza en
el saber y se extiende el aprendizaje al mayor nimero de personas; la sociedad
crece en prosperidad y la gestion social del conocimiento se vuelve la piedra an-
gular de la humanidad.

San Salvador 09 de febrero del 2009.
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EL ROL DE LA UNIVERSIDAD DE CARA AL MODELO
NEOLIBERAL Y SU IMPACTO AMBIENTAL EN EL SALVADOR

En un pasaje del Popol Vuh, se lee:

“La faz de la tierra no se manifestaba ain: sélo estaban el apacible mar y todo
el espacio de los cielos. No habia nada que formase cuerpo, nada que asiese
a otra cosa, nada que se meciese, que hiciere el mas leve roce, que hiciese el
menor ruido en el cielo. No habia nada que existiese parado, no habia mas que las
tranquilas aguas del mar en calma. No habia nada que existiese.

Entonces vinieron ellos y tuvieron consejo sobre la vida civilizada: cdmo se harian
las siembras, como se haria la luz, quién seria el sostén y el nutridor de los dioses;
y dijeron:

Que esta agua se retire y deje de estorbar, a fin de que la tierra exista aqui, que se
afirme y presente su superficie para ser asemillada y que brille el dia en el cielo y
en la tierra: porque no recibiremos ni gloria, ni honor de todo lo que hemos creado
y formado, hasta que exista la criatura humana, la criatura dotada de razén. Asi
hablaban mientras se formaba la tierra para ellos®"”.

Cualquiera que sea la cosmogonia, siempre encontraremos la presencia de un
Dios, creador de todo lo que existe en la tierra, y por supuesto, también, creador del
mismo hombre que la habita y se nutre de ella. Han pasado miles de afios desde
el momento de la aparicion del hombre v, a lo largo del tiempo, éste ha mantenido,
inicialmente, una relacion de veneracion y respeto por la naturaleza, mas tarde de
indiferencia, y, en la actualidad, de inconsciente e irresponsable destruccion. La
sociedad humana, en busca del placer y del lucro, se ha olvidado de la naturaleza.
Los habitos consumistas nos han llevado a un estilo de vida de abuso, que ya es
insostenible de cara al futuro. Siguiendo modelos de sobreproduccion de uno y
otro signo, se ha sacrificado al medio natural como fuente de vida y como soporte
de cualquier actividad productiva, que pueda mantenerse activa indefinidamente.
Como nacion, vivimos dentro de los pardmetros del modelo neoliberal, el cual

61 Anonimo. (2002). Popol Vuh. (A. Estrada Monroy, Ed.) México D.F., México: Editores Mexicanos
Unidos. Recuperado en Febrero de 2003
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se plantea una dinamica conservadora, que busca expandir los mercados de las
grandes potencias econdmicas a costa de borrar las fronteras que salvaguardan
los mercados locales y exige, desrregular los monopolios del Estado para
entregarlos al control de las grandes transnacionales de mundo. Bajo este modelo,
se implementan politicas de liberacién economica para eliminar los mecanismos
reguladores del Estado y trasladarlos, teéricamente, a las fuerzas propias; las
manos invisibles que genera el mercado. La ola del neoliberalismo también se
extiende a la aplicacion de programas de ajuste estructural, en los que se busca
disminuir la presencia del Estado en la cobertura de las necesidades basicas de la
poblacion. La venta de los activos produce nuevos monopolios, ahora en manos
privadas, con el considerable aumento de tarifas y el consiguiente desempleo que
generan los procesos de reingenieria administrativa.

El principal argumento, para proceder a este desmantelamiento de la estructura
del servicio social del Estado se centra, en la premisa de que el Estado es un
mal administrador, y que en consecuencia, la Unica solucion para ello, debe
ser, el de trasladar aquellos servicios basicos a la empresa privada, que, con su
eficiencia administrativa, los volvera sumamente rentables, quedando Gnicamente
en manos del Estado, aquellos servicios que no conviene privatizar. Al avanzar en
este proceso, el Estado ha perdido, parcial o totalmente, la facultad de satisfacer
directamente las necesidades basicas de la poblacién, atendiéndolas, en el
mejor de los casos, subsidiariamente y sobre todo, se ha minimizado la facultad
reguladora, por la via del precio, de aquellos productos y servicios que resultan
tan esenciales para la atencién social del pueblo. A partir de estos cambios, el
arbitro de la oferta y demanda son las leyes del mercado que supuestamente
autorregulan la politica de precios, sin importar las supuestas obligaciones del
Estado y sin considerar su trascendencia en el ser humano.

La vigencia del lema clasico del neoliberalismo “dejar hacer, dejar pasar (Irazusta,
1980)%", ha tomado fuerza nuevamente, con la paulatina presencia del capital
especulativo en todos los &mbitos y en todos los paises. La globalizacién y la era
de las telecomunicaciones han convertido al mundo en una aldea global, en donde
la internacionalizacién del capital financiero determina los rumbos del planeta y

62 [Irazusta, J. (1980). Dejar hacer, dejar pasar. Todo es Historia.
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los destinos de los paises. La fuerza avasalladora de la economia mundial y de
la globalizacién del comercio, ha colocado a los paises subdesarrollados, como
el nuestro, en una mayor y diferente relaciéon de dependencia; ahora, no son sélo
las grandes potencias econdémicas las que influyen en las politicas domésticas,
sino también, las transnacionales, quienes dictan reglas y toman decisiones que
afectan a miles de salvadorefios.

Hemos negociado el TLC con la primera potencia del mundo, y como es légico, por
la asimetria de nuestras economias, inevitablemente, estamos siendo obligados a
asumir compromisos internacionales, que afectaran a varios sectores productivos,
y por supuesto, a costa de muchas empresas y empleos salvadorefios.

Simultaneamente, vivimos procesos de democratizacion que ilusoriamente nos
dan la idea de libertad y participacion, aunque en el fondo, lo que existe es una
moderna manipulacion del poder politico, en donde lo importante es usarlo y
adelgazarlo para beneficio de intereses dominantes. La capacidad exportadora
se ha perdido bajo las reglas del mercado mundial y cada dia, producimos menos
y consumimos mas, con un creciente déficit comercial que solamente puede
sostenerse gracias a las remesas de aquellos hermanos, que excluidos por el
sistema y arriesgando sus vidas, encontraron oportunidades de trabajo en lejanas
tierras.

A pesar de los eficientes indices macroeconoémicos que el pais ha exhibido en
cuanto al control de la inflacion y del crecimiento econdmico, las oportunidades y
expectativas de los mas necesitados de nuestro pais, siguen esperando, lo que
es mas lamentable, siguen creciendo. De nada nos sirve como nacién contar
con miles de teléfonos celulares y modernos centros comerciales, si todavia la
pobreza se evidencia en la violencia de las maras, en la miseria de las zonas
marginales, en el creciente desempleo y subempleo, en los nifios huelepega,
en la prostitucion infantil. De qué sirve tener a la vista lo Ultimo de la industria
tecnoldgica, si todavia existen familias que caminan una hora para recoger un
cantaro de agua contaminada, y qué decir, de la paradoja social de los repletos
supermercados, mientras, a pocas cuadras existen nifios desnutridos en procesos
de inanicién, hospitalizados por accién de plagas, epidemias y del hambre. Sin
duda, las exiguas politicas sociales compensatorias no han podido desmontar el
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ciclo perverso de las promesas incumplidas, en donde la permanente exclusion,
mas la indiferencia, nos lleva a la lacerante miseria en que vive nuestro pueblo.
Se cambi6 el modelo econdémico anterior, pero no se establecidé un modelo social
alternativo, y en consecuencia, la brecha entre los privilegiados y los olvidados
se ha extendido. La urgencia para establecer un modelo diferente que estimule
el crecimiento economico, pero, que paralelamente impulse el desarrollo humano
resulta de extrema urgencia, para garantizar el minimo de bienestar y de justicia
social para la poblacion.

Cualquiera que sea el proyecto de vida que adopten los salvadorefios, siempre
que incluya una vision de equidad material, de paz y de libertad, éste debe pasar
necesariamente, por evaluar nuestra realidad ecoldgica; porque cuando hablamos
del hombre, necesariamente hablamos de su entorno y de la interaccion de vida
y muerte que mantiene con la naturaleza, la cual demanda, urgentemente, una
relacién consciente y equilibrada, que permita a todos aspirar a mejorar su estilo
de vida, pero que, al mismo tiempo, permita a la madre naturaleza, mantener sus
recursos dentro de los limites de su recuperacién y de su eficiencia intrinseca, lo
cual, sin duda, haria posible mantener la vida, en esta nave espacial denominada
tierra.

Con frecuencia expresamos nuestra preocupacion por el deterioro ecolégico
de nuestro ambiente, pero igualmente, con profunda inconsciencia, asumimos
una postura de indiferencia ante el ecocidio® (Broswimmer, 2002) permanente
de nuestro entorno de vida natural. Todos los dias deforestamos, con permiso
0 sin permiso, los pocos arboles que aun quedan; todos los dias envenenamos
las aguas con desechos organicos y compuestos toxicos de nuestra civilizacion
industrial; todos los dias contaminamos el aire con el humo de las fabricas y de
los vehiculos que circulan en el pais, y sin embargo, nada hacemos. Hemos roto
la relacién normal y necesaria hombre-naturaleza y, aunque pareciera ser que lo
importante es la vida del hombre, debemos sefialar y recordar que sin naturaleza
no hay vida humana.

63 Broswimmer, F. (2002). Ecocidio : una corta historia de la extincion en masa de las especies. Palgrave
Macmillan.
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A la ignorancia de unos y a la indiferencia de otros, debe sumarse la insensible
actitud y el prevaricato del sector gubernamental y de la clase politica, al disculpar
el delito ecoldgico y guardar una manifiesta inhibicién en la aplicacién de la tibia
Ley del Medio Ambiente y su Reglamento.

Leyendo el libro denominado “El Salvador, Perfil Ambiental® del afio de 1985, éste
expresaba que una politica conservacionista apoyada en tecnologia adecuada,
podria sostener con facilidad una mayor poblacion en el afio 2000, sin necesidad
de destruir el poco bosque que aln quedaba, y a continuacion, precisaba, que la
falta de una politica conservacionista, representaba uno de los dos obstaculos
mas grandes al mejoramiento y desarrollo del pais. Para los autores de este libro,
el otro obstaculo era la injusticia social, la cual estaba, por supuesto, intimamente
relacionada con la politica conservacionista del Estado.

Consultando el libro “Pensamiento Ecologista™s de los afios 90, se encuentra
el planteamiento detallado de la problematica ecoldgica, el cual finaliza con la
propuesta del Cerro Verde a los sectores politicos del pais, y alli, de manera
amplia, se exponen las diversas iniciativas que deberian cumplirse para encontrar
la ruta apropiada que haga posible la viabilidad de nuestra sociedad y la
habitabilidad de nuestro pais. El deterioro ecolégico es tan grave, segun el dafio
registrado, que todo esfuerzo puede resultar tardio en la fase de conservacién y
mas bien, debe situarse en niveles de emergencia nacional, para recuperar lo que
todavia es posible salvar de nuestro deteriorado habitat. Oportuno es recordar lo
afirmado por René Dubos (1985): “Es obvio que cada uno de nosotros tiene
dos patrias: la suya propia y el planeta tierra”®

En 1972, se escribié un informe muy polémico pero muy revelador, tanto por la
calidad de sus autores como por las consecuencias de sus resultados. El libro
“Los Limites del Crecimiento™, dirigido por Dennis Meadows del MIT, es una
investigacion teorica, a partir de un informe anterior de Jay Forrester, también

64 Guevara Moran, J. A. (1985). El Salvador Perfil Ambiental. En A. p. América. San Salvador: El Salvador.

65 Navarro, R.; et.al. (1990). Pensamiento Ecologista En Cesta/Fundacion Friedrich Ebert. San Salvador:
El Salvador.

66 Dubos, R.J. (1985) Celebraciones de la vida; México, editorial Efe.

67 Meadows, D. H., Meadows, D., Randers, J., & et. al. (1972). “Los limites del crecimiento. informe al
Club de Roma sobre el predicamento de la Humanidad. Estocolmo: Conferencia de Naciones Unidas
sobre el Medio Humano; declaracion de Estocolmo.
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del MIT, en la que se plantea el futuro de la civilizacion a partir de cinco variables:
Poblacién, recursos naturales, produccion agricola, produccion industrial y
contaminacion. Segun este informe, “el colapso es inevitable, si no estabilizamos
la poblacion en natalidad y mortalidad, si no se reduce en % el empleo de recursos
naturales en el sector industrial, si no se reduce el consumo de productos
industriales y si no se reduce en % la contaminacion”. Si continlan sin cambios
las tendencias actuales de consumo, los limites al crecimiento del planeta se
alcanzaran en el afio 2100. Solo estableciendo normas de estabilidad ecoldgica
y econémica se podra evitar el previsible colapso de nuestra civilizacién. Sin
embargo, hasta ahora, lo Unico que tenemos son declaraciones retéricas, a nivel
nacional e internacional, como las contenidas en la Carta de la Tierra, de Rio y los
Protocolos de Montreal y Kyoto. Es inadmisible seguir pensando en “crecer ahora
y limpiar después™® (Thomas, Dailami, Dhareshwar, Kaufmann, & et.al., 2002).

El modelo neoliberal de mas mercado, mas consumo, menos Estado y menor
politica social con servicios basicos a costos reales, ha afectado los diferentes
sectores del pais. La agricultura ha entrado en proceso de postracion, la micro y
pequefia empresa han perdido presencia en el mercado nacional y la industria es
incapaz de competir con los niveles del mercado internacional; con esta dolorosa
e incierta realidad, se ha agravado la migracién del campo a la ciudad, ha crecido
el desempleo y se han disparado los indices de violencia social. La urgencia por
establecer un modelo de desarrollo sostenible, resulta evidente, por cuanto de
continuar las cosas como hasta el presente, el eslogan de “pais de propietarios”
se transformara no en pais de proletarios que siempre lo han sido, sino en pais
de indigentes pobretarios. La falta de recursos, la estrechez territorial, el alto
indice demogréfico y la falta de educacién y salud, son factores determinantes
que agravan la precaria situacion vivencial de nuestro pais. Revertir este proceso
degradante solo es posible si planificamos el futuro, estableciendo las pautas del
desarrollo econdmico y social, a partir del crecimiento poblacional, de la educacion
y salud del recurso humano y de la proteccion del medio ambiente.

68 Thomas, V., Dailami, M., Dhareshwar, A., Kaufmann, D., & et.al. (2002). La Calidad del crecimiento.
Washington, D.C., Estados Unidos de Norte América: Organizacion Panamericana de la Salud; Banco
Mundial.
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La poblacién con su constante crecimiento, su poca educacion y los limitados
recursos de que disponen los mas del 50% de la pobreria salvadorefia, nos
lleva al extremo de un uso abusivo de los recursos naturales y de la degradacion
ambiental, con el peligro de entrar a niveles de desertificacion y miseria, la misma,
en la que ya viven las regiones africanas situadas al sur del Sahara y de Haiti en
nuestra América hispana.

La educacion, como factor multiplicador de oportunidades y de potencionamiento
del capital humano de la sociedad, no logra extender sus beneficios hacia todos
los miembros de la sociedad; a lo que debe agregarse que hace falta diversidad y
calidad educativa en ciencia y tecnologia, para incorporar valor agregado y elevar
el nivel de competitividad de nuestros productos.

Ante esta lamentable situacién, la presencia de un modelo de desarrollo sostenible,
es mas urgente aln. Y por supuesto que, al mencionar este modelo, se enuncia
con la totalidad de sus propdsitos, cual es, la de satisfacer las necesidades del
presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para colmar
sus propias necesidades.

Si coincidimos y aceptamos las premisas anteriores, debemos entonces convenir
en que lo mas urgente para El Salvador es un modelo de desarrollo sostenible,
en el cual, el factor social y ecoldgico, sea el fin primario del crecimiento
econdmico.

Si esto es lo que nos convieng, resulta paradigmatico, que el factor poblacién y
el ecoldgico no figuren como elementos que asumen relevancia en los planes
gubernamentales; es mas, ni siquiera aparecen en los estudios de los centros de
analisis y produccion cientifica nacionales. Ni los investigadores, ni las empresas,
mencionan la importancia de esas variables; no hay duda, de que para ellos, no
existen ni como problema, ni como propésito ético y social.

Siendo la educacion un elemento determinante para estimular la transformacion
hacia una sociedad sustentable y equitativa, no hay duda entonces, de que resulta
necesaria una reorientacion a efecto de que el sistema educativo nacional, apoye
el modelo sustentable, explicando las formas de vida en el planeta, sus ciclos
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vitales y la necesidad de imponer limites a la explotacién incontrolada que se
practica en la actualidad.

La universidad, como parte de ese sistema, debe desarrollar una conciencia
ecolégica entre la comunidad educativa, procurando el estudio y la reflexion
cientifica, para desarrollar agentes de cambio, que influyan en los habitos
consumistas que degradan el entorno natural.

La universidad debe, asimismo, dentro de sus esfuerzos de investigacion
académica, proceder a formular hipétesis y tesis de trabajo que permitan obtener
propuestas y opciones para una produccion limpia que no afecte el medio ambiente.
Las universidades deben establecer estudios dentro del &rea formal y no formal,
para entrar al conocimiento ordenado y actualizado de la situaciéon ambiental, a
efecto de crear espacios al pensamiento critico, que pueda asesorar y protagonizar
la lucha por una politica ambiental y de desarrollo sostenible.

Las universidades, asimismo, dentro de sus programas de proyeccién social,
deben fomentar el desarrollo de proyectos nacionales y locales, que fortalezcan la
practica ecoldgica de la conservacion y del fomento a la renovacion de recursos.
Las universidades, también, deben divulgar ampliamente los diversos aspectos
que favorezcan el progreso y crecimiento con la debida proteccién ambiental que
evite y/o reduzca la contaminacion.

Las universidades, conjunta o separadamente, deben entrar al apoyo de proyectos
factibles, que permitan la aplicacion de nuevas tecnologias agricolas, industriales,
energéticas y del transporte.

Finalmente, existiendo en las universidades la mayor masa critica de la nacion,
deberia proponerse que estos centros de estudio elaboren y divulguen anualmente
un libro verde sobre el proceso del desarrollo sustentable, poniendo el énfasis en
la responsabilidad por lo que no se hace en favor de la mejora del ambiente y de
la calidad de vida de los salvadorefios.
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Como dijo John Milton (1608-1674).%° autor del “Paraiso Perdido” (S-XVII): “No
acuses a la naturaleza: ella ya cumplié su papel, cumple t con el tuyo”

Es procedente tomar en cuenta esta sentencia para recuperar el paraiso perdido,
y eso0, solo es posible, si enverdecemos la conciencia politica y productiva en
nuestro pais.

Para finalizar, volvamos la veneracion y el respeto por la naturaleza, tal como en
1854 el Jefe Seattle (Piel Roja) lo manifesté al presidente de los Estados Unidos,
escribiéndole lo siguiente:

“; Qué sera del hombre sin los animales?™

Si todos fueran exterminados, el hombre también moriria de una gran soledad
espiritual. Porque lo que les suceda a los animales, también le sucedera al hombre.
Todo va enlazado....

Los hombres blancos deben ensefiarles a sus hijos que el suelo que pisan son las
cenizas de nuestros abuelos; inculquen a sus hijos que la tierra esta enriquecida,
con las vidas de nuestros semejantes, a fin de que sepan respetarla. Ensefien a
sus hijos, que nosotros hemos ensefiado a los nuestros, que la tierra es nuestra
madre. Todo lo que le ocurra a la tierra, les ocurrira a los hijos de la tierra. Si los
hombres escupen en el suelo, se escupen a si mismos.

Esto sabemos: la tierra no pertenece al hombre, el hombre pertenece a la tierra.
Todo lo que ocurra en la tierra, les ocurrira a los hijos de la tierra. EI hombre no
tejio la trama de la vida, él es sdlo un hilo. Lo que hace con la trama se lo hace a
si mismo”.

San Salvador, 28 de octubre de 2003.
Conferencia dictada en la Universidad de Oriente (UNIVO) San Miguel, El Salvador

69 Milton, J. (1868). Paraiso Perdido. (S. M. Addisson, Ed.) Barcelona, Espafia: La Ilustracion.

70 Jefe de la tribu Suqwamish, S. (1855). Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado. Recuperado el 2005, de http:/recursostic.educacion.es/secundaria/
edad/4esobiologia/4quincenal2/Contenidos/texprofun.htm
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SISTEMA CENTROAMERICANO
DE ACREDITACION UNIVERSITARIA (SICAU) DE AUPRICA

Para los griegos del pasado, la educacién se orientaba a perfeccionar el cuerpo
y el alma, mientras que en la sociedad del presente, si bien aquel proposito con-
serva su valor, debe enfatizarse que, ademas, la educacién propone desarrollar
competencias que sirvan al desempefio profesional del estudiante y al progreso
de la sociedad. La educacion, se precisa hoy, debe poseer una connotacién de
pertinencia en su aplicacion y de relevancia en su satisfaccion. La educacion mo-
derna, en su diversidad de opciones, busca siempre la superacion del ser humano,
el cambio de la sociedad y el avance de la ciencia; de aqui la necesidad de que
cualquier proyecto educativo debe determinar sus fines y objetivos en funcién de
estos propositos, lo que lleva a precisar el ambito y la dimension de la actividad
educativa de cada institucion, en cuanto a: ; Qué ensefiar? ; Para qué hacerlo? ;A
quién ensefiar? ; Como ensefiar? ;Dénde hacerlo? y ¢ Con qué recursos?

Considerando que la globalizacién y la sociedad del conocimiento son hechos
contemporaneos, en los que se practica el intercambio de bienes y se busca la in-
tegracion de las sociedades y que el bien mas importante para el desarrollo de los
pueblos es la educacion, se cred en la ciudad de San Salvador, el 06 de noviembre
de 1990, la Asociacion de Universidades Privadas de Centroamérica, AUPRICA,
con la presencia de 9 universidades privadas de la region y con el patrocinio de la
Federacion de la Empresa Privada de Centroamérica y Panama. Esta Asociacion
nacié como un espacio para el fortalecimiento institucional y para la superacién de
la educacién privada universitaria; desde el principio se definié un referente con
las siguientes perspectivas:

1. Concurrencia de visiones

2. Coincidencia de objetivos

3. Comunidad de propositos

4. Afinidad de intereses educativos
5. Integracion de esfuerzos

6. Existencia legal
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El marco conceptual seria:

1. Las universidades asociadas tendran el caracter de privadas.

2. No habra distincion alguna por razones de credo, ideologia y propdsitos de
servicio.

3. Se respetaran la definicion, identidad y finalidad de las universidades miembros.

4. L as instituciones asociadas deberan ser ampliamente reconocidas en el ambito
nacional.

5. Las instituciones deberan compartir el propésito comin de mantener y promo-
ver vinculos académicos de toda indole en el ambito regional.

6. Todas las universidades asumiran el compromiso del esfuerzo continuo por el
aseguramiento de la calidad académica.

Convocadas las instituciones privadas mas reconocidas de los paises centroame-
ricanos, se procedi6 a la eleccion de una junta directiva, a la aprobacién de los
estatutos, a la designacion de una secretaria ejecutiva y a la recomendacion de
constituir capitulos nacionales de la Asociacion.

Como aspectos importantes de la vinculaciéon académica se destacaron los si-
guientes:

1. Intercambio de docentes y estudiantes

2. Homologacion de planes y de programas de estudios
3. Proyectos de investigacién conjunta

4. Programas de capacitacion

5. Proyectos de servicios conjuntos (interconexion)

6. Asistencia técnica

Desde aquella época la Asociacion ha venido fomentando los valores de la edu-
cacion universitaria en el campo de la iniciativa privada y ha logrado consolidarse
como la Unica institucion regional privada de educacion superior, acreditada ante
el Sistema de Integracion Centroamericana (SICA). En el proceso de desarrollo
y con una visién de compromiso por la excelencia académica, AUPRICA inicié, a
partir de 1991, la implementacion de un Sistema Centroamericano de Acreditacion
Universitaria, (SICAU) que, ajustandose a la experiencia desarrollada por otras
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instituciones, permitiera, segun el contexto geografico y educativo de nuestra re-
gién, un proceso continuo de fortalecimiento de la calidad educativa, mediante las
etapas conocidas de autoevaluacion, verificacion externa por pares evaluadores,
informe de la visita de pares, dictamen y resolucion final sobre la acreditacion. Este
proceso deberia enmarcarse segun los propdsitos o finalidades siguientes:

1. Promover la evaluacion institucional para la calidad de la ensefianza, de la
investigacion asociada y de una trascendente proyeccion educativa.

2. Establecer un método homogéneo y criterios basicos para la evaluacion institucional.
3. Impulsar, a partir de la informacion obtenida, el fortalecimiento de los propdsitos,
de las funciones de la universidad y de la gestién educativa de la institucion.

4. Proporcionar a la universidad y a la comunidad educativa, informacion objetiva

sobre el proceso interno de ensefianza-aprendizaje.
5. Proporcionar a las sociedades nacionales y regionales, informacion relevante
sobre el nivel y la calidad de la educacién de cada centro de estudios superiores.

De conformidad con estos antecedentes, se decidié iniciar el referido proceso
manteniendo las caracteristicas diferenciadoras y propias de una acreditacion fun-
damentada en:

1. Autorregulacion

2. Voluntariedad

3. Transparencia

4. Participacion

5. Construccion

6. Responsabilidad social.

El proyecto de acreditacion, una vez que fue conocido y aprobado por la asamblea
general de AUPRICA, se inici6 con el apoyo y la asesoria técnica de la experta de
la Universidad de Pittsburg, Dra. Marylouise Fennell, quien dicté seminarios sobre
evaluacion y acreditacion universitaria, iniciandolos en Honduras y posteriormen-
te visité cada una de las instituciones de educacion superior asociadas para expli-
car en detalle los fundamentos del proceso de acreditacion. Asimismo, se difundié
y se explicaron los objetivos, procedimientos, los criterios de evaluacion, las fases,
el calendario de actividades y otros aspectos atingentes previamente acordados
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por la asamblea general en noviembre de 1993. Dentro de esta situacion de pro-
yecciones y realidades, se inici6 el proyecto de AUPRICA de acreditacion insti-
tucional a nivel regional. El proyecto deberia atender los antecedentes basicos
siguientes:

1. Es un proceso ordenado que guarda la necesaria integridad de los objetivos
educativos.

2. Busca mejorar la institucionalidad de la ensefianza a partir de una visién inte-
gral, reflexiva y critica.

3. Es un programa que requiere la respectiva planificacion y guarda la convenien-
te sistematizacion.

4. Los estandares vy criterios para evaluar la calidad son previamente definidos.

5. Se requiere evidenciar condiciones, valores y voluntad de los actores institucio-
nales para asumir el compromiso de mejorar permanentemente el proceso de
ensefianza-aprendizaje, para la busqueda de la excelencia académica.

Para AUPRICA, la acreditacion fue desde el principio, sinénimo de garantia social,
lo cual genera confianza al avalar a una institucion que cumple con las normas
exigidas de calidad en el ambito de las pertinencias, sean éstas laborales, produc-
tivas, competitivas, éticas o cientificas; sirve para imprimir un liderazgo colectivo
para el desarrollo institucional y significa asumir una responsabilidad moral frente
a la sociedad. También es un instrumento de homologacion cualitativo que permite
comparar niveles, transferir conocimientos y compartir visiones de la actividad aca-
démica. Cuando se entra a la evaluacidn establecida, su resultado se dirige a faci-
litar informacién para la toma de decisiones, que mejoren la gestion institucional en
favor de la calidad y, asimismo, ofrece informacién a los miembros de la comunidad
educativa sobre el nivel de identidad y de compromiso de ellos con la institucion a la
que pertenecen. La evaluacion se ejecuta dentro de la logica institucional de la mi-
sion y se analiza dentro de la realidad del contexto social y econdmico que le rodea.

La filosofia que subyace en el propdsito de la acreditacion es la de orientar el ser-
vicio de la universidad para favorecer la realizacion del ser humano, el desarrollo
de la sociedad y el progreso del conocimiento. Por ello se propone, a partir de la
reflexién institucional, un rendimiento de cuentas abierto, en cuanto al compromiso
educativo de la academia, asi como de su pertinencia y relevancia.
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Iniciada la acreditacion, esta se comienza con la autoevaluacion, la cual examina
de forma critica, desde la intimidad institucional, su propia realidad educativa y la
trascendencia de su desempefio. Luego sigue la verificacién por pares, quienes
deben reunir los siguientes requisitos:

1. De nacionalidad extranjera.

2. Recomendado por alguna universidad asociada de su pais.
3. Reconocida capacidad profesional.

4. Experiencia docente y/o en administracion educativa.

5. Haber tomado los cursos de capacitacion respectivos.

Estos pares son de las mismas disciplinas profesionales que ofrece la institucion
quienes proceden de instituciones relativamente similares. Ellos evallan desde
la perspectiva externa, la vida organica y las realizaciones de la institucion edu-
cativa. Los pares comprueban in situ la informacién recogida en el auto estudio
mediante entrevistas y visitas programadas durante el periodo de verificacion.

En este proceso, la acreditacion se logra cuando:

1. Se evidencia el cumplimiento de los criterios que recogen los propésitos educa-
tivos del sistema de evaluacion.

2. Cuando se corrobora la calidad de la funcién educativa.

3. Cuando se comprueba el compromiso institucional de mejora permanente, y

4. Cuando los resultados atestiguan la integridad institucional en el cumplimiento
de su mision.

La finalidad del sistema de acreditacion de AUPRICA es la busqueda permanente
de la excelencia académica de las universidades miembros, para lo que se esta-
blecen los objetivos siguientes:

1. Desarrollar, bajo un liderazgo efectivo, una conciencia colectiva de avance y
superacion institucional.

2. Garantizar el cumplimiento de la misién institucional.

3. Evidenciar que se cumplen con los criterios € indicadores de competencia y
pertinencia en su entorno cultural.
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4. Demostrar capacidades, condiciones de desarrollo estratégico y resultados
positivos.
. Evidenciar transparencia, ética y rendicién de cuentas de su labor educativa.
. Demostrar la calidad académica y la apropiada gestion para obtenerla.
. Consolidar la institucionalidad.
. Demostrar progreso de mejoramiento cualitativo en el orden pedagogico y
administrativo.
9. Generar y mantener una cultura activa de autoevaluacion permanente para ele-
var la calidad de las funciones universitarias.
10. Fortalecer la integracion de la region centroamericana mediante la transferen-
cia de visiones educativas institucionales.

co N o o1

Para cada institucion educativa participar en la acreditacion significa:

1. Que manifiesta su acuerdo y asume voluntariamente el sistema propuesto.

2. Que se somete a la autoevaluacion y colabora en sus requerimientos de informacion.

3. Que permite la visita de pares externos para verificar in situ la informacién con-
tenida en el autoestudio.

4. Que recibe el informe y sugerencia de los pares.

5. Que acepta la resolucion final de la Comision de Acreditacion.

A continuacién se determiné el procedimiento y se acordaron las etapas del mismo
segun el orden siguiente:

1. Aprobacion de los criterios de evaluacion y eleccion de la Comision de Acreditacion.

2. Aprobacion del periodo y las fechas del proceso.

. Organizacion de la difusion del proceso de acreditacion y de la capacitacion
del responsable del autoestudio y de los pares evaluadores.

. Convocatoria para presentar la solicitud y realizar el autoestudio.

. Presentacion del autoestudio y anexos respectivos.

. Verificacion por pares académicos extranjeros (evaluacion externa).

. Informe oral y escrito de pares.

. Respuesta institucional al informe de pares.

. Andlisis de antecedentes por la Comision de Acreditacion e informe sobre el
resultado del estudio.

w
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10. Dictamen de acreditacion o no, por la asamblea general de conformidad con
las recomendaciones de la Comisién de Acreditacion.

El sistema de acreditacion para las universidades de AUPRICA, se enfoca en
puntos concretos de andlisis y comprobacion. Estos son el resultado de las ex-
periencias obtenidas en otros procesos y validados por los resultados de otras
organizaciones educativas.

Los criterios aplicados en el proceso de acreditacion fueron:

1. Integridad

2. Mision, metas y objetivos

3. Estudiantes

4. Personal docente

5. Programa educativo y de investigacion
6. Recursos para el aprendizaje

7. Efectividad y logros de la universidad

8. Planeamiento y colocacién de recursos
9. Recursos financieros

10. Organizacién, administracion y gobernacion
11. Instalaciones, equipos y otros recursos

Definidos los presupuestos estratégicos del proceso, asi como los criterios de
evaluacion e indicadores y aprobado el calendario, se procedio a iniciar el primer
proceso de acreditacion, eligiendo a los pares evaluadores, de paises diferentes a
los de la institucién educativa sometida a la verificacion correspondiente.

El enfoque del esfuerzo evaluador era importante y por eso se enfatizé que debe-
ria tenerse presente lo siguiente:

1. No se evalua personas sino hechos.
2. No se evalla voluntades sino compromiso.

3. No se evalla aportes aislados sino resultados.

Se desarrollaron las etapas de conformidad con el programa de trabajo y el re-



CARLOS REYNALDO LOPEZ NUILA 41

sultado final fue la aprobacion, por parte de la Asamblea General, de otorgar la
acreditacion institucional por un periodo de 4 afios, a las siguientes universidades:

COSTARICA:

1. Universidad Adventista de Centroamérica

2. Universidad Latina

3. Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia
4. Universidad Interamericana

EL SALVADOR:

1. Universidad Tecnoldgica de El Salvador
2. Universidad Catdlica de Occidente

3. Universidad Dr. José Matias Delgado
4. Universidad Francisco Gavidia

5. Universidad Albert Einstein

6. Universidad Evangélica de El Salvador
7. Universidad Politécnica de El Salvador
8. Universidad de Oriente

HONDURAS:

1. Escuela Agricola Panamericana “El Zamorano”
2. Universidad José Cecilio del Valle

3. Universidad de San Pedro Sula

4. Universidad Tecnoldgica Centroamericana
NICARAGUA:

1. Universidad Americana

El proceso en si dejo enormes experiencias que se han capitalizado en favor del
compromiso educativo individual, nacional y regional. Asi:
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1. Sustancial mejora en el desarrollo del PEA.

2. Mayor eficacia en la gestion educativa.

3. Apertura e implementacién de nuevas metodologias educativas.
4. Oferta de nuevas carreras.

5. Cambio en el enfoque de estudios y programas.

6. Experiencia de equipos multidisciplinarios y multinacionales.

7. Colaboraciones interinstitucionales.

8. Apertura y transparencia del proyecto educativo.

9. Vision universitaria regional.

10. Capacidad para enfrentarse a nuevas realidades y/o exigencias.

El segundo proceso de acreditacion se inicié con la eleccién de una Comisién de
Acreditacion constituida por 5 miembros bajo la direccion de un coordinador y de
un representante de cada pais. Luego se procedio a la revisién de criterios y del
procedimiento, lo cual fue aprobado en el 2002 para luego pasar a la realizacion
de talleres de difusion y capacitacién para ampliar perspectivas y estimular nue-
vas actitudes de funcionarios, docentes y empleados, todo bajo la coordinacion
técnica del Maestro Alberto Pérez Cota de nacionalidad mexicana. Concluida la
fase preparatoria, se aprob6 el Manual del Sistema de Acreditacion de AUPRICA,
que comprende: el marco referencial, los criterios de evaluacion, procedimiento y
etapas del sistema, informe de pares, dictamen y la resolucién final. A continuacion
se acordo el calendario para la elaboracién y presentacion de los autoestudios
institucionales los cuales deberian desarrollar cada indicador; al final del criterio
se deberian sefialar los hallazgos positivos y negativos evidenciados por el comité
de autoestudio, asi como las proyecciones de tareas por realizar para superar las
debilidades encontradas. Los criterios de este segundo proceso de acreditacion,
se organizaron bajo un nuevo esquema en el cual cada indicador (requerimiento)
se formula a partir de una exigencia tedrica “debe” (106), la cual permite identificar
de forma, mas que explicita, el indicador objeto de estudio para la confrontacion
de si se tiene (100%) o no se tiene (99% o menos) y, de conformidad con ello, se
evalta su cumplimiento.

Los criterios de evaluacion, instituidos por AUPRICA, establecen una base - con-
creta de doce normas fundamentales para la gestion académica general, cuyo fin
se orienta a la determinacién de los niveles de desarrollo y progreso educativo
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alcanzado por las universidades. Es importante sefialar que estos criterios son
fruto de la realidad centroamericana en su diversidad y riqueza contextual.

Los doce criterios en mencion han sido conceptualizados bajo términos claros; su
contenido no presenta ambigiiedades o incongruencias con la naturaleza fun-
cional de las instituciones de educacion superior; el caracter que sustenta todo el
proceso de acreditacion se concentra en el cumplimiento de acciones coordinadas
que evidencien trabajo serio, apegado a la calidad de productos sustantivamente
Utiles y que facilmente puedan ser observables mediante un estudio sistematico de
la actividad educativa institucional. Son criterios, pues, de calidad y no de cantidad.

En el fondo, son indicadores cuya dimension particular consiste en que posibilitan
explorar, analizar, valorar y atribuirle una ponderacién tedrica significativa al
caracter favorable o desfavorable de la gestion académica y administrativa. Di-
cho en palabras més taxativas, los criterios de evaluacion son las caracteristicas
comunes (entre universidades) que demuestran e indican la tendencia de buen
desempefio de todos los componentes involucrados. Los criterios son:

1. Filosofia o Visién institucional

2. Misién, metas y objetivos

3. Planeamiento estratégico y distribucién de recursos
4. Organizacion, administracion y gobierno
5. Programa educativo y de investigacion
6. Personal académico

7. Recursos para el aprendizaje

8. Efectividad y logros institucionales

9. Servicios estudiantiles

10. Recursos financieros

11. Instalaciones fisicas

12.Cambio y renovacion de la universidad.

El calendario para la verificacion por pares académicos extranjeros se cumplié en su
integridad, asi como la presentacién de los informes orales y escritos, que recogen
el proceso de verificacion de cada “debe” y expresan los puntos fuertes y débiles de
la institucion, asi como las sugerencias de las acciones por emprender para superar
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aquellas ultimas, luego vienen las conclusiones finales de la evaluacién. Igualmente
se recibieron las respuestas institucionales, todo lo cual fue conocido por la Comision
de Acreditacion previamente designada, la cual, en un anélisis pormenorizado de los
antecedentes y de conformidad con una valoracion efectuada al autoestudio, al infor-
me de los ‘pares, a la respuesta institucional y al compromiso de mejoras expresado
por la institucién para superar las sugerencias de los pares, emitio su dictamen en
base a los antecedentes y a la recomendacion sobre el nivel de acreditacion.

Esta evaluacién final determind, segun lo que expresa el Manual de Acreditacion,
la categoria que deberia otorgarse a la institucion, de conformidad al resultado
antes mencionado, por cuanto debe tenerse presente que el referido Manual con-
templa las siguientes categorias:

1. Acreditada por 4 afios

2. Acreditada por 2 afios, condicionada al cumplimiento de sugerencias.

3. Candidata a acreditacion, la cual debe cumplir un pliego de recomendaciones y
someterse a una nueva visita de pares.

4. No acreditada.

En este nuevo periodo, lograron la opinién favorable de acreditacion las siguien-
tes instituciones:

EL SALVADOR:

1. Universidad Tecnoldgica de El Salvador.
2. Universidad Francisco Gavidia

3. Universidad Evangélica de El Salvador
4. Universidad Catélica de Occidente

HONDURAS:

1. Escuela Agricola Panamericana “El Zamorano”

2. Universidad Tecnoldgica Centroamericana (2 campus)
3. Universidad Tecnologica de Honduras

4. Universidad José Cecilio del Valle
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5. Universidad de San Pedro Sula
6. Centro de Disefio, Arquitectura y Construccion

NICARAGUA:

1. Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia
2. Universidad de Ciencias Comerciales

El pasado 07 de marzo del presente afio, en solemne ceremonia realizada en la
Escuela Agricola Panamericana “El Zamorano”, en la hermana republica de Hon-
duras, fueron entregados los respectivos diplomas de acreditacion, que certifican
la calidad de las instituciones que los recibieron.

Con este segundo proceso de acreditacion de AUPRICA se ha cerrado un capi-
tulo, que ha logrado afirmar en el tiempo y en el espiritu de las instituciones, una
voluntad de compromiso frente a si misma y frente a la sociedad centroamericana,
segun la cronologia siguiente:

1. 1990 Fundacion de AUPRICA

2. 1993 - 1995 Primer proceso de acreditacion de la calidad institucional.
3. 2002- 2004 Segundo proceso de acreditacion de la calidad institucional.
4. 2004 Aprobacién del proceso de acreditacion de programas.

La libre y consciente participacion de las universidades denota una nueva realidad
en la gestion educativa, frente a la inveterada posicién de que la gestion educativa
en la promocién de la ciencia no puede ser evaluada por extrafios, sino por los
mismos actores y administradores. AUPRICA ha logrado arraigar una nueva cultu-
ra de evaluacion y de integridad en cuanto a sus propdsitos y de transparencia, en
cuanto a su gestion formadora. La comunidad educativa percibe ahora una nueva
vision de apertura y sinceridad en lo referido al hacer educativo, por cuanto debe
rendirse cuentas de la intensidad y pertinencia de nuestra actividad y de la calidad
profesional de nuestros graduados. La sociedad conoce desde ahora, no por la
publicidad, sino por la realidad, qué educacion ofrecemos, como ensefiamos, con
qué metodologias y recursos lo hacemos y cual es el nivel profesional obtenido y
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la vocacion de servicio que deben esperar de nuestros graduados. De igual forma,
todo ese cumulo de logros, satisfacciones y experiencias, esta en disposicién de
ser compartido con todas las instituciones hermanas.

Para AUPRICA, la acreditacion requiere una toma de conciencia inicial de las au-
toridades y de la comunidad educativa por cuanto demanda de los responsables y
de los actores, esfuerzos coordinados por muchos afios. Necesario es precisar
que la identificacion del horizonte institucional y del alcance de su misién, requiere
concretar una sola voluntad y lograr una motivacién comdn, para ser impulsada
en una sola direccion.

La acreditacion:

. No es la culminacion de un proyecto,

. No es un certificado ad-perpetum,

. Ni mucho menos un cheque en blanco para gastar en actitudes triviales;

. Es una sefial de paso para continuar con igual o mayor impetu la actividad
educativa de cada dia;

5. Es un voto de confianza al resultado del esfuerzo realizado en el pasado; en

definitiva,
6. Es una palmada en el hombro para seguir sin pausas ni descansos en la ruta
de la mejoria continua.

B ow NN -

La generalizacién del conocimiento y el impetu de la globalizacién estan plan-
teando nuevos retos y exigencias a la educacion como instrumento que abre las
mentes, que forma competencias, que incrementa la productividad y que sustenta
el progreso de los pueblos; su atencion preferente es necesaria, su desarrollo es
indispensable y, en ese escenario, la acreditacion es un recurso apropiado de
gestion y compromiso, que permite elevar la calidad de la educacion universi-
taria y consiguientemente obtener mejores resultados en el nivel del desempefio
productivo y social.

Como Asociacion de universidades, aspiramos a ofrecer instrumentos apropiados
para los profesionales del mafiana y, en esta tarea de superacién, ya hemos acor-
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dado como el paso siguiente y como objetivo inmediato la acreditacion de
programas. Ya tenemos una calificada y experimentada base institucional, ahora
vamos a trabajar porque cada disciplina sea una fortaleza académica en cada
institucion asociada. Con ello esperamos satisfacer las aspiraciones de nuestros
estudiantes y beneficiar los propositos de desarrollo econémico y social de la re-
gién centroamericana.
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Manual de Acreditacion de AUPRICA

Conferencia dictada a las autoridades politicas, educativas y académicas en Ma-
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SITUACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN EL SALVADOR

Resumen

Siendo la educacion superior el motor del desarrollo de cualquier sociedad, tanto
su presencia como la cobertura y la calidad, son factores determinantes para eva-
luar su impacto en el desarrollo humano, econdémico y social del pais. En nuestro
pais, la oferta educativa terciaria se mantiene atada a los niveles y disciplina pro-
fesionales del pasado y no se evidencia una voluntad decidida de cambios para
orientarla a los nuevos saberes de las ciencias y la tecnologia, a efecto de asegu-
rarles a los graduados aquellas competencias que les permitiran un desempefio
exitoso en la actividad productiva y social de nuestro tiempo. La pertinencia y la
relevancia solo pueden lograrse a partir de un curriculo significativo, apropiado a
los requisitos de la sociedad del conocimiento, de un cuerpo docente que ensefie
con motivacion y profundidad las competencias demandadas y con un entorno que
favorezca el ambiente pedagégico del aprender haciendo para graduar profesio-
nales exitosos en un mundo globalizado.

Palabras clave: Calidad, competencias, Pertinencia, Curriculo significativo, So-
ciedad del conocimiento.

Situation of higher education in El Salvador

Abstract

Higher education is the engine for the development of any society. Therefore,
its presence, coverage and quality are key factors to assess its impact on
human, economic and social development. In El Salvador, the educational
offer still remanins tied to the levels and professional disciplines of the past.
There is no evidence of a strong determination for changes leading towards
the new demand for knowledge in science and technology, in order to assu-
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re profesionals the skills that will allow them a successfull performance in
productive and social activities. The relevance and pertinence of education
can only be achieved through a significant curriculum, one which adheres to
the requirements of the new society of knowlegde, a faculty that reaches the
skills required in a new educational environment wich motivation and depth,
and where learning by doing is the premise in order to deliver successful
professionals.

Key words: Quality, Skills, Relevance, Relevant curriculum, Knowledge of
society.

Situation de I'enseignement supérieur en El Salvador

Résumé

La formation supérieur est le moteur du développment de toute société,
par conséquent, leur présence, tels que la couverture et la qualicé sont des
facteurs clés dans I'evaluation de leur impact sur le développment humain,
économique et social. Dans notre pays, El Salvador, ['offert éducative reste
liée aux niveaux professionnel et disciplines du passé et n‘existe pas au-
cune preuve d’une forte volunté de changement a orienter les nouvelles
connaissances de la science et la technologie, pour assurer les diplémés,
ceux compétences qui permettront un bon rendement dans I'activité sociale
et productive. La pertinence er la relecance ne peut étre réalisée sauf par-
tant d’'une programme significative, adaptée aux exigences de la société du
savoir, une faculté qui enseignent avec motivation et profondeur les compé-
tences exigées dans un environnement favorable pour apprendre & faire,
de tel sort que il y aura des professrionnels de succés.

Most-clefs: Qualité, Compétence, Revelance, Curriculum significatif, So-
ciété de la connaissance.
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Marco legal

La educacion superior en El Salvador como elemento terciario del sistema general
de educacion ha tenido escasa atencién del Estado, tanto en su orientacién como
su desarrollo, en parte debido a la permanente oposicién al gobierno respaldada
en la autonomia académica —y simbdlicamente hasta territorial— de la Universi-
dad de El Salvador. Antes que fuera promulgada la primera Ley de Universidades
Privadas de 1965, solo existia “La Universidad de El Salvador” con limitados re-
cursos, carreras y matricula. Con la fundacion de universidades privadas, mas
por razones de balance ideoldgico que por razones de apertura y ampliacién a
las ciencias, se inicio un lento crecimiento con universidades de fundamentacion
religiosa —unas catolicas y otras evangélicas— y las demas laicas y con una len-
ta diversificacién de la oferta de formacion profesional, situacién que cambi6 por
razones del conflicto interno que tuvo lugar entre 1980 y 1992, periodo en el cual
la universidad publica fue cerrada, circunstancia que permitié que la oferta univer-
sitaria privada se dinamizara en 1981 llegando a autorizarse mas instituciones, lo
que provoco la necesidad —dadas la discrecionalidad académica y la escasa re-
gulacién de la primera Ley— de la aprobacién de una nueva normativa con mayor
control de la educacion superior, la cual entrd en vigencia el 28 de diciembre de
1995, originandose, a partir de esa fecha, el cierre de 17 universidades privadas y
una publica. Posteriormente, se aprob6 una nueva Ley en 2004 con dos reformas
sucesivas en el afio 2008.

La Ley de Educacién Superior (LES) vigente, establece los fundamentos para re-
gular de forma mas especifica la creacion, organizacion, funcionamiento, super-
visidn y control de las instituciones universitarias (IES). Entre los aspectos mas
relevantes de dicha normativa sa encuentran:

1. Definir los objetivos de la educacién superior:
- Formar profesionales competentes
- Promover la investigacion
- Prestar un servicio social
-Cooperar en la conservacion, difusién y enriquecimiento del legado cultural.
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2. Sefiala las funciones por cumplir:
- La docencia, que busca ensefiar a aprender nuevos conocimientos, culti-
var valores y desarrollar habilidades para la vida profesional
- Lainvestigacién, que es la busqueda de nuevos conocimientos para enri-
quecer la realidad cientifica y social.
- La proyeccién social, que busca la interaccién entre lo académico y la
realidad del pais.

3. La educacién superior se estructura en: la educacién tecnoldgica que se
orienta a la formacion técnico-cientifica y la educacién universitaria, que se
orienta a la formacion en diversas disciplinas cientificas, humanisticas, artis-
ticas, culturales y tecnolégicas a nivel de pregrado y posgrado.

4. Los grados académicos del nivel superior, tiempo de estudios y unidades

valorativas (UV)), son:

- Técnico =2 afios-64 UV x 20 hrs. (1280 h/clase, presencial)
Profesor Educacion Primaria = 3 afios-96 UV x 20 hrs.
(1920 h/clase, presencial)
Tecndlogo = 4 afios-128 UV x 20 hrs. ( 2560 h/clase, presencial)
Licenciado, Ingeniero y Arquitecto = 5 afios-160 UV x 20 hrs.
(3200 h/clase, presencial)
Maestro (posgrado) = 2 afios-64 UV x 20 hrs. (1280 h/clase presencial)
Doctor (posgrado) = 3 afios-96 UV x 20 hrs. (1920 h/clase, presencial)
Especialista (posdoctorado) = 3 afios-96 UV x 20 hrs.
(1920 hiclase presencial).

5. Se establece el sistema de unidades valorativas para cuantificar los crédi-
tos académicos. Cada unidad valorativa equivaldra a 20 horas de trabajo
académico atendidas por un docente presencial—. La hora clase sera de 50
minutos y los ciclos académicos seran de un minimo de 16 semanas y un
ciclo extraordinario (intermedio) de 6 semanas.

6. Se crea el Coeficiente de Unidades de Mérito —CUM—, el cual es el resulta-
do de dividir el total de unidades de mérito ganadas entre el total de unidades
valorativas de las asignaturas cursadas y aprobadas.
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7. Las labores de extension cultural son calificadas como estudios extracurri-
culares —certificados y diplomados— que no generan unidades valorativas
para la obtencién de grados académicos.

8. Las clases de instituciones en la educacién superior son:
Institutos Tecnoldgicos
Institutos Especializados de Educacion Superior
Universidades

9. La Universidad de El Salvador y las demés del Estado gozan de autonomia
en lo docente, lo econdmico y lo administrativo. Las instituciones privadas de
educacion superior gozan de libertad en esos mismos aspectos. Todas las
instituciones gozan de libertad de catedra.

10. Mientras las instituciones de educacién superior publicas son corporaciones
de derecho publico, las privadas son corporaciones de utilidad publica sin
fines de lucro, por lo que todo excedente financiero debe ser invertido en
mejoras de la misma IES.

11. Tanto para la apertura como para el funcionamiento, las IES deben someter-
se a una serie de requisitos como:

El Ministerio de Educacion —MINED— se reserva el derecho de vigilan-
cia, inspeccion, registro, informacién estadistica y evaluacion periodica
de la educacién terciaria. Todas las IES deben comunicar al MINED la
informacion pertinente sobre la calidad académica, la infraestructura dis-
ponible, los costos de operacion, los requisitos de ingreso y otros.
Se crea la Comision de Acreditacion de la Calidad de la Educacion Supe-
rior —CdeA—y las IES podran someterse a dicho proceso mediante acto
voluntario.
Se establece el Consejo de Educacién Superior —CES— como organis-
mo consultivo y propositivo del Ministerio de Educacién.

12. La LES establece un capitulo de procedimientos y sanciones.

13. Todas las instituciones deben incorporar un porcentaje determinado de do-
centes segun la dedicacion de estos y el nimero de estudiantes por atender.
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Sectores participantes

Ministerio de Educacion —MINED—

Segun la Ley General de Educacion, el MINED es el organismo del Estado que
promueve, organiza, supervisa y mantiene, en el caso de las instituciones pu-
blicas, la educacion del pais. El subsistema de la educacion superior, segun la
normativa respectiva, es regulado de manera especial por el MINED. Para el res-
pectivo seguimiento a esta disposicion la Ley de Educacion Superior —LES— crea
la unidad administrativa correspondiente denominada Direccién Nacional de Edu-
cacion Superior —DNES— A este efecto, las instituciones de educacion superior
estan obligadas a permitir las inspecciones y evaluaciones por parte del MINED y
a facilitarle en todo momento la informacién y documentacion requerida.

Consejo de Educacion Superior —CES—

La LES establece un organismo consultivo y propositivo del Ministerio de Edu-
cacion denominado Consejo de Educacion Superior —CES— y su funcién es el
mantenimiento y desarrollo de la calidad de la educacion superior. Sus atribucio-
nes son:

Elaborar su reglamento interno

Dictaminar sobre la autorizacion provisional y definitiva de las IES y sobre la

disolucion de los mismos.

Proponer politicas de mejoramiento de la educacion superior ante el MINED.

Apoyar al MINED en las acciones de inspeccion, evaluacion y calificacion de

las IES.

Emitir los dictdmenes y opiniones que el MINED le solicite.

EI CES esta constituido por 10 miembros que representan: al MINED, a las univer-
sidades publicas y privadas, a los institutos, a la empresa privada y a los gremios
de profesionales. La misma LES crea la Comisién de Acreditacion de la Calidad
de la Educacién Superior CdeA, la cual desarrolla el proceso de acreditacion ins-
titucional a las IES que voluntariamente lo solicitan. El periodo de acreditacion
institucional es de 5 afios.



154 LA EDUCACION SUPERIOR PILAR DEL DESARROLLO

Instituciones de Educacién Superior

Las instituciones de educacion superior del sistema terciario de educacion sal-
vadorefia esta constituido por universidades publicas, privadas y universidades
extranjeras. Las universidades publicas reciben fondos del presupuesto nacional
y pueden, de conformidad con su autonomia aprobar cuotas complementarias
por el servicio educativo ofrecido. La universidad de El Salvador dispone de una
estructura de gobierno ejercida por una Asamblea General, con representantes
del sector docente, del sector profesional y del sector estudiantil; con un Consejo
Superior Universitario constituido por el rector y los decanos, ambos elegidos por
votacién de la comunidad educativa; asi como también por representantes del
sector estudiantil y académico.

Las universidades privadas son organizaciones educativas de nivel superior de-
claradas constitucionalmente como de utilidad publica sin @nimo de lucro. Su go-
bierno lo constituye normalmente una Junta General Universitaria, integrada por
los fundadores de la institucién y por un Consejo Superior Universitario o Directorio
Ejecutivo, constituido por el rector, los vicerrectores, los decanos y el secretario
general.

Las universidades extranjeras para funcionar legalmente deben cumplir con los
mismos requisitos exigidos a las universidades privadas, tales como: constitucion
juridica de la universidad, infraestructura fisica, planes y programas de estudio,
némina de autoridades responsables y plan de organizacion académica y finan-
ciera. A este respecto, existe la alternativa para superar estos requisitos mediante
la formalizacion de un convenio de colaboracion académica con una universidad
nacional. Hasta el presente no existe en el pais ninguna universidad extranjera
que funcione legalmente.

+ Los institutos tecnolégicos ofrecen carreras de dos afios de duracion para la
aplicacion de conocimientos, habilidades y destrezas del campo profesional.

+ Los institutos especializados son instituciones que pueden ofrecer carreras
solo en el campo especifico de las disciplinas profesionales.
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Dimensiones de la calidad

La calidad de la educacién como concepto, se vincula a la excelencia en el pro-
ceso educativo y en sus resultados en donde se presume que el fruto final, el
graduado, es un profesional integral que se desenvolvera con acierto y con éxito
en su desempefio laboral a lo largo de su vida productiva y del rol por cumplir en
la sociedad a la cual pertenece. En la sociedad moderna se plantea el problema
entre la masificacion —democratizacion— de la educacion superior y la calidad
puesto que con los limitados recursos asignados —que cada vez son menores
con relacién a la demanda— el proceso educativo se ve afectado en los niveles
necesarios para alcanzar la calidad educativa requerida y esperada.

La calidad de la educacién se relaciona con la pertinencia en cuanto a la utilidad de
los conocimientos aportados y recibidos, los que se traducen en las necesarias y
suficientes capacidades para asumir un papel mas que satisfactorio en el entorno
laboral y social al que pertenece. La calidad educativa también se relaciona con la
relevancia ya que se espera que fortalezca la autoestima del educando en funcion
de si mismo y de los otros, a efecto de que su presencia y su hacer profesional sea
propositivo y trascendente a favor no solo de la productividad sino también de la
paz y del progreso del ser humano en su entorno propiamente social. Queda pen-
diente la pregunta de hasta dénde llega la universidad para favorecer el desarrollo
del pais cuando la voluntad politica carece de rumbo y cuando el compromiso de la
responsabilidad social empresarial es minimo, puesto que ni siquiera se favorece
la articulacion entre la formacion profesional y el mercado del trabajo.

Mas alla de las propias capacidades intelectuales del estudiante, en nuestro medio
la calidad educativa se fundamenta en el contenido de los programas, el cono-
cimiento y experiencia del docente y del apropiado entorno pedagégico donde
se materializa el acto educativo. Ciertamente la concurrencia que estos factores
gjercen crea condiciones favorables para el proceso de ensefianza aprendizaje
pero no son, de por si, determinantes cuando hace falta la voluntad de ensefiar y
el deseo de aprender. En El Salvador se ha privilegiado el aprender a conocer y no
se ha estimulado el aprender a hacer, a ser, a convivir o a colaborar, es decir, se
ensefia aquello que ya es conocido, que no es mas que lo que otros han aportado
ya a las ciencias. Es evidente que encontrar y desarrollar el talento, apoyar e im-
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pulsar la investigacion, proyectar mayores y mejores capacidades intelectuales del
docente y profundizar el compromiso pedagogico del mismo, son factores siempre
posibles de mejora dentro del esfuerzo institucional por la calidad. En nuestra rea-
lidad, todavia se encuentra en la etapa inicial el estimulo y valoracién que se le
otorga a la calidad del graduado para el acceso al mercado laboral 0 a un mejor
nivel en la escala salarial, asi como a la produccion de la investigacion y al registro
de patentes de inventos e innovacion de la institucion de la cual se procede y, por
supuesto, al reconocimiento social del desempefio profesional.

Es palpable que la globalizacién del mercado y la universalizacion del conocimien-
to estan obligando a las instituciones educativas a insertarse en la internacionali-
zacion del mundo laboral mediante una mayor y mejor competitividad del gradua-
do, lo que necesariamente implica un nuevo compromiso por ofrecer un curriculo
significativo con competencias profesionales especificas y una nueva clase de
formacién mas universal apropiada a la complejidad del mundo contemporaneo.
La LES establece una comision nacional de la acreditacion para la calidad de la
educacion superior —CdeA— que ha venido funcionando con regularidad y que,
hasta el presente, ha reacreditado ocho universidades y acreditado una universi-
dad mas; ha reacreditado tres institutos especializados y un tecnologico. Hasta
el presente, este sistema de control gubernamental es de caracter institucional
y voluntario y ya se han iniciado los estudios correspondientes para concretar la
evaluacion y posterior acreditacién de programas. Ciertamente, esta disposicion
ha permitido desarrollar una cultura de acreditacién cuyo continuado ejercicio ha
favorecido una permanente preocupacion en algunas IES por mejorar los diversos
aspectos relacionados con la calidad educativa segun las categorias, criterios e
indicadores establecidos por la CdeA.

La evaluacion de todas las IES es obligatoria cada 3 afios, previa la autoevalua-
cion, con excepcion de las acreditadas, y el proceso se formaliza con la presencia
de pares independientes nombrados por el MINED, quienes confrontan in-situ la
informacion proporcionada. Efectuada ésta, se produce un informe que origina
observaciones a las IES y el resumen de los mismos se publica ampliamente.

Previa declaracién de voluntad, las IES pueden someterse a la acreditacion, cuyo
paso primario es la autoevaluacion, luego sigue la visita de pares nombrados por
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la CdeA y, posteriormente, se requiere una entrevista entre la CdeA y tres altos

directivos de la institucion para que, finalmente, se pronuncie una resolucion de

acreditacion la cual puede llevar un pliego de observaciones que deben cumplirse

en determinado plazo, o de no acreditacion con las razones que fundamentan tal

pronunciamiento. Segun la LES, la acreditacion conlleva incentivos para la institu-

cion calificada que son:

+ Crear nuevas carreras sin aprobacién previa del MINED, con excepcion de
maestrias y doctorados.

* Recibir prioritariamente subsidios o apoyos de programas estatales, especial-
mente dirigidos a la investigacion cientifica.

+ Ser eximida de los procesos de evaluacion obligatorios cada 3 afios—.

+ Recibir transferencias de fondos en el caso de becarios para la educacién me-
dia técnica y tecnoldgica.

El proceso de acreditacion gubernamental tiene una antigiedad de 10 afios y has-
ta el presente solo 13 IES han logrado la calificacion de acreditacion institucional.
Esto es preocupante porque parece ser que la voluntad de optar a tal condicién no
se amplia a las otras IES por ausencia de incentivos que favorezcan una mayor
proyeccion en el desarrollo de las instituciones.

De conformidad con el espiritu de la justicia social, todas las personas son iguales
por su naturaleza humana, puesto que todas tienen los mismos derechos y con-
secuentemente deberian tener las mismas oportunidades. Si bien la educacién es
un derecho universal, ésta requiere una capacidad intelectual determinada para
acceder a los diversos niveles de la educacién. En El Salvador la demanda por
educacién superior en la universidad publica es aproximadamente de tres veces
mas —25,000— del cupo de ingreso establecido anualmente —8,500— y segun
los informes anuales de la Universidad de El Salvador, casi siempre solo una quin-
ta parte —5,000— de los que se someten al examen de admision logran superar
la nota media exigida, por lo que, afio con afio, la misma universidad tiene que
reducir la nota minima requerida para que el cupo establecido pueda completarse.

Lo paradéjico de esta situacion es que existen institutos tecnolégicos publicos en
donde existen oportunidades para jévenes que deseen estudiar carreras técnicas
pero cuya meta les llevaria a obtener un titulo de técnico y no de licenciado. En



158 LA EDUCACION SUPERIOR PILAR DEL DESARROLLO

todo caso, la eleccion corresponde a los estudiantes, segun los intereses vocacio-
nales de los mismos.

Caracteristica de la Cobertura

La |ES son: 24 universidades, 6 institutos especializados y 7 institutos tecnoldgicos.

Instituciones de educacion superior publicas

La universidad de El Salvador —UES comprende: 1,634 estudiantes en carreras
técnicas y 37,765 estudiantes en carreras universitarias y posgrados, lo cual da un
total de 39,399 estudiantes, ademas de 2,348 docentes (cuadro 3. Informe MINED
2008).

Grafica 1
Numero de Carreras UES

Doctorados 2
Especialidades médicas 5
Maestrias 24
Ingenierias 8

Arquitectura

Licenciaturas 37
Profesorados 7
Técnicos

Total carreras 85

Informe de la DNES al MINED, hasta junio de 2009.
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Gréfica 2
Universidades privadas

Universidades  Carreras Estudiantes Estudiantes Total Total
Activas Carreras Carreras Estudiantes  Docentes

Técnicas Universitarias
y Postgrado

1 Albert Einstein 9 0 575 575 148

2 | Auténoma 6 0 863 863 137
de Santa Ana

3 | Cap. Gral. 13 703 2,549 3,252 166
Gerardo Barrios

4 | Catdlica 22 175 3,066 3,241 271
de El Salvador **

5 Centroamericana | 37 649 8,540 9,139 401
José Simedn
Cafas **

6 | Cristiana 8 0 716 716 77
Asambleas
de Dios

7 | De Oriente * 19 254 4,079 4,333 205
De Sonsonate 13 267 1,943 2,210 93

9 | Don Bosco ** 42 1,140 3,054 4,194 306

10 | Dr. Andrés Bello | 13 1,669 4,341 6,010 374

11 | Dr. José Matias | 31 0 6,241 6,241 587
Delgado **

12 | Evangélica 24 124 2,985 3,109 339
de El Salvador **

13 | Francisco 30 557 10,406 10,963 380
Gavidia **

14 | Luterana 7 0 565 565 50
Salvadoreia

15 | Modular Abierta | 16 78 4,528 4,606 353

16 | Mons. Oscar 8 0 565 565 50
Arnulfo Romero

17 | Nueva 10 0 677 677 133
San Salvador

18 | Panamericana 7 14 2,177 2,191 226
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19 | Pedagdgica 27 1,735 2,612 4,347 164
de El Salvador

20 | Politécnica 11 23 858 881 106
de El Salvador

21 | Salvadoreia 16 85 2,079 2,164 321
Alberto
Masferrer **

22 | Técnica 8 0 412 412 45
Latinoamericana

23 | Tecnoldgica 30 1.924 14,554 16,478 457
de El Salvador **
TOTAL 407 9,397 78,889 88,286 5,384

Fuente: Cuadro 1, Informe MINED 2008
** Universidad Reacreditada
* Universidad Acreditada

Institutos

Los institutos especializados son aquellas instituciones que forman profesionales
en los distintos grados pero solamente en un area de las ciencias, la técnica o el
arte, los institutos especializados publicos son 2 y los privados son 4. Los institutos
tecnoldgicos forman técnicos en las distintas especialidades cientificas, artisticas
y humanisticas. Existen cuatro institutos tecnoldgicos publicos y otros cuatro pri-
vados. La educacion superior del pais, segun la estadistica oficial del Ministerio de
Educacion para 2008, tiene la distribucidn de la poblacion estudiantil por nivel de
estudios que se muestra en la Grafica 3.

El costo Anual de Carrera Universitaria de licenciatura, ingenierias, arquitectura
(no técnicas) se muestra en la Gréfica 4. Por su parte, el nimero de posgrados y
carreras que se ofrecen en la educacion superior se muestran en la Grafica 5 y,
finalmente, la Grafica 6 muestra un resumen general de la poblacién estudiantil por
nivel académico, afio 2008.



CARLOS REYNALDO LOPEZ NUILA 161

Gréfica 3

Distribucion de la poblacién estudiantil
Educacidn universitaria 127,685
Institutos especializados 6,973
Institutos tecnolégicos 3,957
Total 138,615

Cuadro 1. Informe MINED 2008.

Grafica 4

Costo anual Promedio de Carreras Universitarias
Costo promedio S 640.73
Costo méximo (privada) $5,682.33
Costo minimo (privada) $ 346.00

Universidad de El Salvador
Costo estudiante subsidio del Estado

$115.00 + 1,560.54

Costo total por estudiante Universidad de El
Salvador

$1,675.54

Cuadros 16, 24 y 37, Informe del MINED 2008.

Grafica 5

NUmero de posgrados y carreras que se ofrecen en todos el sistema

Especialista

Doctorados

Maestrias 35
Licenciaturas 52
Ingenierias 16
Arquitectura

Tecndlogo 2
Profesorado 10
Técnicos 35
Total Carreras 157

Cuadro 52, Informe MINED 2008.
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Grafica 6

Poblacion Estudiantil

MASCULINO FEMENINO TOTAL
Posgrado 1,185 1,137 2,322
Universitaria 52,158 63,596 115,754
Técnica 9,608 10,931 20,539
Total 62,951 75,664 138,615
Porcentaje 45.41% 54.59% 100%

Cuadro 53, Informe MINED 2008.

La Investigacion

Una de las areas del aspecto académico que mas atencion deben recibir dentro
del criterio de la calidad es la investigacion, cuyo desarrollo permite calificar la edu-
cacion superior de un pais. Segun el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) en su “Presentacion de Estadisticas sobre Actividades Cientifica y
Tecnoldgicas. Sector Educacion Superior y Gobierno 2008”, y “Estadisticas sobre
Actividades Cientificas y Tecnoldgicas. Sector Educacion Superior 2009, la inves-
tigacion tuvo el siguiente comportamiento:

El personal dedicado a la investigacion se distribuyé como se muestra a conti-
nuacion y tuvo los comportamientos que se observarn en las siguientes graficas:

- Docentes Tiempo Completo
- Docentes Investigadores
- Investigadores (137 profesionales a tiempo completo)

Gréfica 7
Tipo de investigacion

Investigacion Aplicada 38.48%

Investigacion Basica 37.70%
Consultorias 12.57%




CARLOS REYNALDO LOPEZ NUILA

163

Gréfica 8
Areas de Investigacion

Ciencias Sociales 39.05%
Control y Proteccion del Medio Ambiente 18.79%
Produccién Tecnoldgica Industrial 14.95%
Proteccion y Mejora Salud Humana 14.23%
Gréfica 9
Distribucion del tiempo de investigacion
Docencia 37.75%
Actividades Administrativas y Tutorias 23.76%
Preparacion de Clases 13.62%
Investigaciones 13.19%
Actualizacién Profesional 7.15%
Relacidén con Sectores Productivos 4.53%

Finalmente, el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, (TIC's) (no

cuantificada) mostro el siguiente perfil:

-Frecuente internet, e-mail, pagina Web
-Menos frecuente Videoconferencias
- Decrecio Uso de bibliotecas virtuales

Consideraciones del Anadlisis Estadistico

1. Como ocurre en otros paises, el ingreso de estudiantes a las carreras
técnicas es menor que a las del nivel universitario de licenciaturas y
equivalentes por la razones ya conocidas de baja remuneracién y de
poco reconocimiento social, circunstancia que ocurre segun la perspec-
tiva personal y a veces familiar del aspirante a profesional.
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Existe un porcentaje mayor de la poblacién de la educacion superior
inscrita en las instituciones privadas. Por cada dos estudiantes en IES
privadas existe un estudiante en |ES publicas. Esto, no obstante, que los
costos de estudios de las instituciones privadas tienen un valor superior
al de las instituciones publicas (sin considerar el subsidio). La razén atri-
buible a esta preferencia puede encontrarse en los requisitos de ingreso,
carreras diferentes, horarios de clase, cuerpo docente y en el desarrollo
del ciclo de estudios.

Del presente resumen estadistico se deduce que en El Salvador los es-
tudios de nivel superior, tanto de pregrado como de posgrado, se orien-
tan fundamentalmente a los servicios (juridicos, administrativos, conta-
bles, etc.), por cuanto son las opciones visibles de empleo que refleja
el mercado laboral interno. Las oportunidades laborales en el campo
internacional son minimas.

La ausencia de carreras nuevas propias de la sociedad del conocimien-
to y de la globalizacion es la respuesta a un pais sin vision de futuro ni
dinédmica del sector empresarial, puesto que no existe ni plan de nacién
ni proyectos privados que promuevan el desarrollo hacia areas especi-
ficas. El actual catalogo de carreras es el tradicional de los ultimos 30
afios porque falta definir las areas estratégicas del desarrollo nacional
a las que se apuesta y el de crear, consecuentemente, aquellas ca-
rreras que daran el sustento académico-cientifico a esa propuesta de
desarrollo.

La poblacién estudiantil, en proceso formativo, tiene una preponderancia
del sexo femenino —54.59%— sobre el masculino —45.1%—. Del total
de 15,801 graduados en el afio 2008, los profesionales del sexo feme-
nino —58.21%— superan al sexo masculino —41.79%—. Esta relacién
porcentual se explica porque las mujeres permanecen mas tiempo en el
hogar y tienen el apoyo educativo de sus padres y también porque esta-
disticamente la poblacion femenina es mas numerosa en el pais. Debe
agregarse, por otra parte que los hombres acceden a edad temprana al
mercado laboral y se independizan del hogar paterno.
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10.

Hasta el presente no existen los suficientes estimulos ni busqueda de ta-
lentos para fomentar el ingreso a las areas de las matematicas, ciencias
naturales y tecnologias que constituyen la base del desarrollo cientifico
y tecnoldgico de cualquier pais.

El mercado laboral salvadorefio todavia no tiene exigencias de estudios
avanzados de posgrado tanto para los profesionales nuevos asi como
para los activos, puesto que solo 1.7% del total de graduados anualmen-
te pertenecen al area de posgrados.

La funcion de investigacién todavia es una actividad académica de me-
nor consideracién y compromiso en la educacion superior. La proporcién
es de un investigador a tiempo completo por cada 1,011 estudiantes
y el area de mayor concentracion del trabajo de investigacion son las
Ciencias Sociales —39.05%—.

Segun la distribucion del tiempo de trabajo de los investigadores en ge-
neral, estos solo dedican el 13.19% de la jornada académica a la inves-
tigacion, con lo que se pone de manifiesto la poca importancia que las
instituciones educativas le otorgan a esta funcion.

Por otra parte, es notorio que solo 43.31% de los bachilleres que egre-
saron en 2007 ingresaron a la educacion superior en 2008. De cada
tres estudiantes de educacién superior, dos estan en la edad propia del
aprendizaje profesional —16 a 24 afios— y uno se encuentra en edad
posterior a ese periodo. Es una realidad que el acceso a la educacion
estd condicionada por las mismas deficiencias que arrastra el aspi-
rante y por la falta de capacidad econdémica de un importante sector
poblacional.

Desafios

A continuacion se enumeran aquellos hechos y situaciones cuya vigencia afecta el
proceso educativo del nivel superior y que en consecuencia, deben ser superados
para obtener un capital humano cuya formacién sea garantia de una calificada
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competencia para la capacidad productiva y el comportamiento personal reque-
rido por una sociedad pacifica, préspera y globalizada. El impacto cultural de las
sociedades de la informacion y del conocimiento, asi como de la globalizacion de
la economia constituyen un fuerte condicionamiento, al proceso educativo del nivel
superior. Esta innegable realidad implica la necesidad de una apropiada respuesta
de politica publica que estructure la educacién terciaria de conformidad con la
categoria de las diversas competencias cientificas y humanisticas requeridas por
la modernidad, y que sean adecuadas al nivel de formacion de los educandos. Asi-
mismo, es necesario establecer la correspondiente articulacién entre los diferentes
niveles de la educacion superior.

Definidos los espacios secuenciales para el desarrollo profesional de los estu-
diantes e identificadas tanto las nuevas ocupaciones como las nuevas disciplinas
profesionales, se debera revisar la curricula para incorporar las competencias que
serén necesarias en cada fase de la estructura educativa, incluyendo actividades
de aprendizaje pertinentes a la funcién productiva por cumplir y al propésito de
coadyuvar al proceso econdmico y social del pais.

Mejorar la calidad de la educacion superior sera siempre un proposito ineludible
y permanente de toda organizacion educativa. Elaborada la curricula con carac-
ter significativo, ésta debe contemplar las nuevas competencias del profesional
contemporaneo; es decir, lo que debe saber, de conformidad con lo que le corres-
ponda cumplir en su tarea. Esto implicara para las instituciones la indispensable
evaluacion del aprendizaje de forma continua, a efecto de que la acreditacion de la
calidad del proceso educativo sea permanente como garantia del nivel esperado,
cualesquiera que sea la carrera y el nivel educativo a considerar.

Como pais en vias de desarrollo, no se pueden ignorar las deficiencias estruc-
turales y la insuficiencia de recursos. Ello implica una planificada racionalizacion
de la inversién en educacién superior a fin de que ésta se oriente a atender pri-
mariamente las areas estratégicas para el desarrollo y para facilitar la superacion
de los estudiantes segun la capacidad intelectual y la vocacion laboral de éstos,
facilitando las correspondientes oportunidades de estudios técnicos, profesionales
y avanzados que demande el mercado laboral y el proyecto de nacion. De igual
forma, el sector privado, en asocio con el sector estatal, debe abrir espacios de de-
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sarrollo laboral mediante nuevos proyectos productivos, becas, estimulo y trabajo
a aquellos profesionales internos y externos que lo merecen.

La incorporacion de las nuevas TIC's como soporte del aprendizaje y la utilizacion
coordinada en la aplicacion de las modalidades presencial, semipresencial y vir-
tual son un recurso exponencial para mejorar, ampliar y diversificar la educacién
del pais. Se encuentra en proceso de aprobacion un Reglamento para la Educa-
cién no Presencial.

La formacion préactica y la investigacion siguen siendo recursos basicos del ha-
cer educativo y un factor multiplicador del conocimiento. Cada docente y cada
institucién deben impulsar la actividad creadora e innovadora que subyace en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Todavia no se vive una cultura en la que tanto
el Estado como la empresa privada colaboren activamente con proyectos, espa-
cios y recursos para que la teorfa y la practica se conjuguen en la dimensién del
aprender haciendo.

Se requiere un nuevo compromiso a efecto de que el cuerpo docente reciba los
estimulos necesarios para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje con
nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, con el fin de desarrollar una capa-
cidad pedagogica de mayor impacto en la formacion del profesional que el pais
necesita. Se requiere un nuevo docente formado para ensefiar a ensefiar para
lograr una clase mas directa, interactiva, dinamica y real que despierte la motiva-
cion y que facilite una formacion mas integral y apropiada a los requerimientos del
hoy y del mafiana.

El Estado debe crear y fomentar nuevas |ES con un nuevo catélogo de carreras
propias de la sociedad del conocimiento y, de igual forma, apoyar a las IES esta-
blecidas que ofrezcan nuevas carreras en ciencia y tecnologia para el desarrollo
estratégico del pais. La educacién superior puede incrementarse en el nimero de
estudiantes —sobre todo en el area de la formacion técnica— mediante la diver-
sificacion de la oferta educativa de ese nivel y otorgando facilidades de acceso y
permanencia gratuita o casi gratuita segun el rendimiento escolar.
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Es necesario que la curricula sea flexible y modular para lograr la necesaria articu-
lacion de la educacion media con la educacion técnica, de ésta con la educacion
profesional universitaria, y de ésta Ultima con la formacion continua posprofesional
para la capacitacion multidisciplinaria y transdisciplinaria.

La internacionalizacion de la educacion no solo implica la estandarizacion de nue-
vos saberes, sino también la homologacion de titulos y la movilidad académica, asi
como la conformacion de redes inter e intra universitarias para ejercitar la inves-
tigacién, ampliar los conocimientos y asegurar nuevas experiencias a los futuros
profesionales.

Perspectivas

1. las actuales autoridades de educacion han planteado nuevas lineas
para el desarrollo educativo del pais. En este sentido, el plan educativo
“Vamos a la Escuela” establece el programa de escuela a tiempo pleno
para mejorar el nivel de presencia y participacién de los educandos, cu-
yos resultados en cuanto a la calidad del aprendizaje se podra evaluar
a mediano plazo.

2. Se ha celebrado recientemente un “Congreso de Educacién Superior”
con todos los actores del sector, en donde se han identificado las areas y
necesidades que deben atenderse de conformidad con los requerimien-
tos de una educacion técnica y universitaria actualizada y pertinente.
Las recomendaciones emanadas en el congreso sugieren una reorgani-
zacioén del subsistema con el correspondiente apoyo financiero.

3. Elérea de investigacion esta recibiendo mas atencion y se pretende es-
timular ain mas la investigacion aplicada que la basica, preferentemente
en el area de la innovacion tecnolégica. Para ello, ya existe un programa
de financiamiento de proyectos de investigacion en esa area. Con la
aprobacion de la Agenda Nacional de Tecnologia —agosto 2010— ya se
percibe un &rea estratégica de estudio y desarrollo.
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4. El Ministerio de Educacion ha facilitado la autorizacion de nuevas ca-
rreras de ingenieria en el Instituto Especializado de Ingenieria (publi-
€0), para potenciar una masa critica en las areas de la ingenieria y
tecnologia.

5. Se percibe una toma de conciencia del sector politico y empresarial por
la importancia de la educacion superior. De igual forma, la sociedad en
general considera que la educacion profesional requiere mayor exigen-
cia y apoyo para graduar profesionales calificados que accedan ventajo-
samente a un mundo de trabajo mas competitivo. Ahora el conocimiento
estad mas cerca, casi al alcance de la mano; las universidades, los cen-
tros de produccion intelectual, empresas de alta tecnologia, organismos
internacionales, cadenas tematicas de television e internet, son recursos
disponibles que pueden ser incorporados al dominio y utilizacién en el
campo formativo de los nuevos profesionales.

6. La calidad es un tema de gran preocupacion y esta por extenderse la
evaluacion de la acreditacién a todos los niveles, incluyendo la educa-
cion basica y media. Ya se ha iniciado el estudio para la aplicacion de la
acreditacion de programas en el nivel de la educacion superior.

Reflexion final

El panorama educativo de nuestro pais es incierto, puesto que a la ausencia de
voluntad politica en esta area de maxima relevancia social, se le suma la falta de
importancia que se le otorga al sector de la educacion y la poca atencidn y apoyo
que le presta la empresa privada. Parece ser, que en el ambito gubernamental el
proposito del oportunismo politico les aleja cada vez mas del interés nacional que
debe prevalecer, ya que ni los gobiernos anteriores ni el presente, ofrecen planes
concretos, mas alla de los retérico, para asumir con seriedad, el avance de la
educacion en general, especialmente de la educacion superior para impulsar el
desarrollo econdémico y social.

La Universidad de El Salvador, con 170 afios de vida, no asume aun el liderazgo
en términos de calidad y modernidad en la oferta educativa y de la modalidad de
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ensefianza, y prefiere seguir debatiéndose en la dialéctica que se quiere crecer
y ser relevante, pero ante la falta de apoyo gubernamental para facilitar mayores
recursos, ello no es posible. Asi mismo, las universidades privadas deben mo-
dernizar su plan educativo primordialmente hacia la especializacién de un area
especifica de la ciencia o de la tecnologia y asi mismo, deben buscar la acredita-
cion institucional y de programas para garantizar la calidad. La empresa privada,
deberia comprometerse a crear nuevas opciones laborales para las nuevas ocu-
paciones y promover la investigacion basica de conformidad con el interés en sus
areas productivas.

Sin duda, para mejorar nuestra educacion superior en general, se requiere un
esfuerzo sostenido e integral que debe iniciarse en la educacion béasica, la educa-
cion media y el bachillerato, para alcanzar un mejor nivel académico de ingreso a
la educacion terciaria, a lo que debe sumarse un proceso educativo superior que
garantice las competencias profesionales apropiadas a la demanda de los tiem-
pos. La utilizacion de las TIC’s en sus diversas aplicaciones debe ser un proposito
creciente en todo el sistema educativo.

Sélo con el aporte consciente de todos los actores, se lograra obtener como pais
la satisfaccion de que los estudiantes tendran todas las oportunidades de capaci-
tacién que la sociedad de la informacion y del conocimiento requiere en un mundo
cada vez mas globalizado, logrando con ello, la expansion y la aplicacion de los
nuevos saberes, esperando que éstos se traduzcan en mayor produccion, y con-
siguientemente, en mas desarrollo para la prosperidad de todos los salvadorefios.

Informe elaborado para la Revista Innovacién Educativa de México-2011.
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PROPUESTA DE POLITICAS PUBLICAS SOBRE EDUCACION
ANTECEDENTES

La logica de la vida es que cada ser humano que nace viene al mundo para ser
util y feliz. Esta premisa puede concretarse siempre, que ese ser humano tenga
la correspondiente oportunidad de desarrollar sus potencialidades y la de cumplir
sus perspectivas. Esa oportunidad se llama educacién, porque toda educacion es
progreso, s un cambio para el avance hacia la superacion. Para el ser humano,
todas las puertas de hacer demandan un determinado nivel de competencias que
permite iniciarse, desarrollarse y mejorar, segun el saber alcanzado y la voluntad
empefiada en el proposito vivencial de cada persona por realizarse.

La sociedad es la suma de personas, que es decir, la suma de sus aspiracio-
nes y capacidades para cumplir su destino. No podemos pretender construir una
sociedad desarrollada a partir de un pueblo apatico y retrasado. En los tiempos
presentes, el progreso de las naciones se basa en el conocimiento. Cuanto mas
grande es el dominio de la ciencia, mas capacidades se tienen y cuantas mas
personas saben y conocen, méas prosperidad personal y colectiva se logra en el
universo de cada sociedad, pueblo o nacién. Esto significa que cuando hablamos
de progreso, necesariamente invocamos la capacidad de saber, ante el desafio
del hacer de cada dia.

Alo largo de la historia patria s6lo en dos momentos hemos marcado puntos de in-
flexién en nuestro proceso educativo. Uno a mitad del Siglo XIX, en el gobierno del
Cap. Gral. Gerardo Barrios, en el que se fundaron las tres primeras Escuelas Nor-
males para profesionalizar a los responsables de la educacién publica de aquella
época. El otro, es en la década de los 60, del siglo pasado; cuando el Ministro
Walter Béneke, cambié el curriculo tradicional Gnico por un curriculo diverso de
esencia vocacional para un modelo de sociedad moderna postindustrial. Este pro-
yecto fue boicoteado por el gremio magisterial, por considerarlo una amenaza al
conocimiento y al método pedagdgico utilizado en la practica docente de aquellos
tiempos. Todos los demas proyectos antes y después de los enunciados, han sido
propuestas limitadas; de tal manera, que la educacién bancaria sigue presente



CARLOS REYNALDO LOPEZ NUILA 173

en las aulas de nuestras escuelas, en la conciencia de nuestros maestros y en la
resignacion de nuestros estudiantes.

La ciencia es ahora el eje de la evolucion de la humanidad. El progreso cientifico
y tecnoldgico marca el paso del progreso de los pueblos. El conocimiento provoca
transformaciones en la vida del hombre y cada nuevo invento o innovacion implica
cambios que llevan comodidad, placer, satisfaccion, ahorro en el esfuerzo a las
personas y avance a los pueblos que los promueven.

El bienestar de nuestro pueblo so6lo sera posible a partir del desarrollo nacional.
Sélo cuando exista un crecimiento sostenido en el tiempo, podremos asegurar que
alcanzaremos el progreso y el bienestar en los diversos 6rdenes de la vida nacio-
nal. Sélo, cuando el horizonte educativo de nuestra gente se amplie y se estimule
la voluntad de aprender de forma continua, tendremos el nivel de paz social y de
prosperidad que deseamos como sociedad.

Nuestros recursos son escasos y nuestras necesidades son grandes. En la medi-
da que los malgastamos, reducimos la posibilidad de aumentar las perspectivas
de una vida digna y mejor. Nuestro territorio es pequefio, nuestras riquezas del
subsuelo son casi insignificantes y nuestros recursos naturales se encuentran en
franco deterioro. Ante esta incontrovertible realidad, solo nos queda el recurso
humano, por lo que su atencién y desarrollo debe ser el gran objetivo de cualquier
plan de gobierno que mire al futuro de la nacion. El salvadorefio debe ser educado
para vivir en paz con los demés y para producir competitivamente. De conformidad
con esta circunstancia, debe afirmarse, que el compromiso de cualquier gobierno
no debe ser lograr la sonrisa de un dia en el nifio, sino la gratitud eterna del ciuda-
dano, convencido de que una vida préspera, depende de lo que sabe hacer para
lograr lo que desea disfrutar y compartir.

EL ENTORNO DE LA EDUCACION

Hablar de desarrollo significa hablar de proyectos ordenados, de cambios que
permitan transformaciones de nuestra realidad, tanto de nuestra mente como de
nuestro entorno. La autodeterminacion como sociedad debe ejercitarse en sentido
positivo de avance y no de estancamiento; de evolucién y no de retroceso; de
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libertad y prosperidad y no de limitaciones y privaciones. Son muchos los ejemplos
de lo uno y de lo otro y nuestra sociedad aspira a ser libre y préspera como prin-
cipios propios y necesarios de la democracia y del progreso social y econdmico
que deseamos.

Los planes de gobierno implican politicas publicas segun la importancia otorgada
a cada actividad propia del Estado. Todas pueden ser importantes, pero la politica
educativa es la determinante en términos de prioridad, por cuanto la educacion
genera el capital humano que es factor de la movilidad social y de la productividad
para la dinamica del crecimiento nacional. Por ello, las preocupaciones del Esta-
do deben manifestarse no en programas de prestaciones y servidumbre, sino en
oportunidades de estudio y avance personal, a partir de los méritos que propor-
cionan las propias capacidades y las decisiones de superacion que cada uno se
plantea a lo largo de la vida, lo que sin duda, marcara a futuro, la distincion en la
calidad humana de cada ser.

La educacién es un derecho basico de todas las personas y es un servicio con
finalidad social. EI Estado esté obligado a su conservacién, fomento y difusion. En
nuestra realidad, el proceso de aprendizaje general se ha devaluado y desviado.
En el ambito familiar, la ensefianza y practica de valores ya no se ejercita con
la regularidad de la orientacion cotidiana y el ejemplo continuado de los padres.
Ya no hay tiempo para la clase magistral de sobremesa ni para la tertulia que se
explaya en los hechos y vivencias del dia. El aula y la vida escolar han perdido
ese ambiente magico de sorprenderse por lo nuevo en la clase y de jugar y re-
lacionarse alegremente, respetando a los demas fuera de la clase. Los maestros
muchas veces irrespetan al Director, a las autoridades respectivas y al gobierno,
a quien le exigen todo, pero ellos no ofrecen nada. La iglesia infalible, antes crisol
de fe, moralidad y humanidad, predica el bien pero no practica el respeto ni la
austeridad que supuestamente le exigen sus votos y su investidura. Los medios
de comunicacion hablan poco de cultura y mucho de la maldad humana, casi como
paradigma de felicidad y prosperidad. La perversidad de lo desviado se exhibe sin
pudor; ya no existe la censura para todo aquello que es inmoral e influye sin recato
en la integridad humana.
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La comunidad alienta y estimula de forma preferente el placer y la intolerancia a
cualquier costo. La relacién es de ignorar al otro y cuando esta se presenta es
tirante y de indiferencia cuando menos. La armonia social del respeto y la soli-
daridad vecinal para la busqueda del bien comun es cuestion del pasado; hoy lo
relevante es hacer prevalecer miinterés personal a partir de la verdad de mi razon.
Cuando bien nos va, la calidad de la educacién recibida no encuentra espacios
para desarrollarse en una sociedad marcada por la desconfianza, la perversidad
y la conducta sibarita del gozo sin limites. Nuestra sociedad esta olvidandose de
la moral, de la convivencia, de la responsabilidad, del compromiso del trabajo y se
dirige hacia una cultura propia de consumo y placer; en donde las normas sociales
han perdido vigencia; nada se respeta y lo que importa, es el interés personal de
conseguir y tener todo sin merecer nada. La anomia social es ahora el decalogo
de la vida.

En concreto, se puede afirmar, que un Plan de Desarrollo es el gran ausente de
nuestra realidad; que la carencia de Politicas Publicas es la gran deficiencia de los
proyectos de gobierno; que la falta de voluntad politica es la gran responsable de
nuestro retraso e inmovilismo y que la exigencia por mas calidad educativa es la
demanda requerida por cualquier proyecto de cambio para mejorar.

LA EDUCACION QUE NECESITAMOS

Todo lo anterior nos lleva al punto de partida de lo que debe ser un Plan Educativo
Nacional. La educacion que necesitamos debe ser general para la vida social y
especializada para cada actividad; debe ser para todos, nifios, jévenes, adultos;
profesionales, politicos y ciudadanos; debe ser actualizada en los contenidos y
diversa en los métodos de ensefianza aprendizaje; debe orientarse a la convi-
vencia social y a la competitividad productiva de cada persona; debe ensefiar la
importancia de la libertad y de sus limites y la practica de los derechos y deberes
del hombre. Debe ser una educacion en todos los rumbos, en todo tiempo y para
todas las personas; debe abrir espacios a la educacion cientifica y tecnolégica,
pero también a los oficios y quehaceres propios de nuestra cultura y por supuesto,
a las artes y a los deportes que aceptan y practican los salvadorefios. Cada per-
sona tiene que ser un maestro en lo que sabe y debe ser un estudiante en lo que
necesita aprender para prosperar. Debemos despertar la curiosidad del nifio de
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parvularia que pregunta porque el agua del rio corre hacia abajo y no en sentido
inverso y estimular la tenacidad de la nonagenaria que quiere utilizar el Gltimo
teléfono celular igual al que posee su nieto adolescente.

La educacién debe permitir la apropiacion de saberes y debe ser un pasaporte
para una vida plena y exitosa. Una buena educacion debe reunir determinadas
cualidades. La educacion tiene que ser integral, con caracteristicas Unicas para
atender necesidades propias. La integralidad tiene que estar orientada a com-
prender todo aquello que requiere el crecimiento personal. Esta educacién debe
ser pertinente, en el sentido de aprender lo que el educando necesita hoy y lo que
necesitara mafiana en su entorno, tanto para su vida social como para su vida
productiva y para su vida ciudadana; igualmente debe ser relevante, en términos
satisfactorios para si y para los otros. La educacion debe ser continua, es decir,
desde la temprana edad hasta el atardecer de cada uno; la educacion debe ser
gradual para lograr segun la edad, la capacitacion requerida en cada etapa de la
vida. Debe ser equitativa para todos sin distincion ni limitaciones de ninguna natu-
raleza. La educacion debe ser permanente en los temas de compromiso personal
con la democracia, la convivencia pacifica y el medio ambiente; finalmente debe
ser diversificada, para atender todas las aspiraciones de la persona, de conformi-
dad con las capacidades cognitivas, emocionales vy fisicas. El sistema educativo
nacional debe articularse de manera tal que cada ciclo y cada nivel asegure los
conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para continuar su formacién o
para dedicarse a labores productivas de forma eficiente y eficaz.

AREAS ESTRATEGICAS

Una Politica Educativa requiere un enfoque sistémico y profundo de areas de gran
importancia para el progreso del pais. Lo primero de un Plan de Gobierno propio
de la educacion es el de dictar un Plan Educativo que recoja las aspiraciones
de los salvadorefios para alcanzar la plena satisfaccién como persona y lograr
el méximo nivel de prosperidad como nacién. Este Plan debe corregir la brecha
social, superar la brecha cognitiva y atender la brecha digital, de igual forma, debe
ofrecer un sélido conocimiento para eliminar la cultura ligera del presente.
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Se proponen las Siguientes Politicas Publicas de un Plan de Gobierno.

VI.

VII.

VIIL.

Aprobar un presupuesto con un porcentaje creciente en educacion que per-
mita una inversién orientada a formar el capital humano que requieren las
necesidades estratégicas de desarrollo del pais.

Organizar el MINED con tres areas especificas de funcionamiento y respon-
sabilidad como Educacion Basica y Media, Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia, y finalmente Cultura.

Ofrecer educacién basica y media gratuitamente a todos y a estudiantes con
buen desempefio académico en educacién superior.

Organizar un curriculo continuo y flexible de pertinencia y calidad, orientado a
los valores sociales y competencias productivas.

Promover una educacion cuya calidad sea evaluada en forma comparativa
con instrumentos nacionales e internacionales como la prueba PISA.

Proceder a la certificacion bianual de la capacidad profesional del docente de
basica y el otorgamiento a el docente de instituciones publicas de un estimulo
salarial en base a los méritos evidenciados en la prueba.

Ofrecer en todas las escuelas e institutos publicos estudios formales, no
formales y vocacionales con apoyo de las tecnologias de informacién y co-
municacion.

Promover la educacion gratuita a nivel de instituciones tecnoldgicas de educa-
cion superior con énfasis en los requerimientos del desarrollo local y regional.
El modelo megatec es una opcion formadora que debe instaurarse en los 25
municipios mas numerosos del pais.

IX. Desarrollar nuevas carreras de ingenierias y de tecnologias por las institu-

ciones publicas de educacién superior, facilitando becas de postgrados en
dichos estudios a nivel nacional e internacional.
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X. Apoyar financieramente a las instituciones de educacién superior para esta-
blecer centros de préacticas y laboratorios que permitan el desarrollo de pro-
yectos de investigacion y mantener el proceso de calificacion, evaluacién y
acreditacion.

XI. Atender los retos de la globalizacion y los desafios de la sociedad del conoci-
miento promoviendo la internacionalizacién de la educacion superior.

XII. Exigir la Rendicién de Cuentas de los fondos publicos otorgados y de los
resultados académicos obtenidos.

Esta serie de Politicas Publicas tienen su correspondiente ampliacion con las
siguientes consideraciones:

A) Esta politica educativa debe contar con un presupuesto proporcional a
la importancia del area estratégica de la educacién, proyectando una
asignacion presupuestaria anual creciente, la cual debe ser al menos del
0.5% del PIB anual, porcentaje que debe incrementarse al presupuesto
actual (3.14% PIB).

B) El gobierno debe adoptar una organizacion del Ministerio de Educacién
que sea suficiente en su planificacion, apropiada en su organizacion, efi-
ciente en su desarrollo y eficaz en la supervision de sus resultados. Debe
contar con 3 viceministerios responsables; uno de la Educacion para aten-
der la educacion Basica y Media, otro de la Educacion Superior, Ciencia
y Tecnologia, para atender la educacién superior y promover la Ciencia y
la Tecnologia, y el tercero, el de la Cultura, para proteger y promocionar
nuestro patrimonio cultural y las raices de nuestra identidad nacional.

C) Debe considerarse que los factores vitales para una educacién de calidad
son el curriculo, el entorno pedagdgico y el docente.

1) El curriculo es el proceso ordenado del conocimiento con sus respec-
tivos objetivos de: competencias, habilidades y destrezas que recibira
el educando. Cada asignatura forma parte de un todo, cuyo propésito
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es el de lograr un nivel educativo determinado por la edad, por el
proyecto de desarrollo nacional y por las condiciones propias del en-
torno fisico y social del estudiante. Este curriculo debe ser flexible en
el sentido de facilitar las articulaciones verticales y horizontales entre
carreras e instituciones, tanto nacional como internacional. El curricu-
lo debe agrupar conocimientos que son necesarios para el crecimien-
to intelectual del estudiante y este conocimiento, debe ser pertinente
y relevante en el sentido de la utilidad para su participacion social y
desempefio productivo. Este curriculo debe contribuir a formar el ser,
facilitar el saber, desarrollar el saber hacer y asegurar el vivir con los
demas.

El entorno pedagogico es un factor determinante en el proceso edu-
cativo. Una buena escuela requiere aulas, pupitres, recursos audio-
visuales, y otros equipos didacticos, con su biblioteca y centros de
computo apropiados, con sus accesos seguros y con una conduccion
seria, responsable y muy capaz, un equipo docente muy calificado y
una comunidad de padres comprometidos con la educacion de sus
hijos en un ambiente que facilita y promueve la dedicacion al estudio
y la interrelacion social.

3) Debe contar con un cuerpo docente de alta capacidad profesional y

pedagdgica y efectivamente estimulado para cumplir los objetivos de
la politica publica establecida. Este cuerpo de educadores debe orga-
nizarse de la siguiente manera:

a. Organizar una adecuada seleccion desde el inicio mediante el
otorgamiento de trescientas becas anuales a los mejores es-
tudiantes que obtuvieren mayor nota en la PAES, para cursar
estudios de magisterio y que demuestren la vocacién por esa
rama profesional. La beca estara dotada de $200.00 mensuales
por tres afos y medio y podran realizar dichos estudios en cua-
lesquiera de las universidades que mantienen dicha oferta de
estudios.
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Realizar una evaluacién bianual a todo el cuerpo docente, sobre
los diversos aspectos de los méritos profesionales, resultados
académicos y comportamiento personal. La evaluacion también
debera ser practicada a los docentes de los centros educativos
privados y les servira como certificado de acreditacidn y deberan
repetirlo en caso de insuficiencia con los mismos criterios aplica-
dos a los del sector publico. Los maestros que aprobaren dicha
evaluacion seran estimulados con un aumento salarial del 5%
bianual y tendrén preferencia para su reubicacién en los munici-
pios de su eleccion.

Los maestros que no aprobaren la evaluacién respectiva manten-
dran la asignacion, pero deberan tomar un curso de capacitacion
virtual o de fin de semana durante un afio, al cabo del cual de-
beran presentarse de nuevo a evaluacion. Si la aprueban podran
continuar en su actual asignacion y mantendran su actual nivel y
destino. Cuando el maestro no aprobare la segunda evaluacion
después de la capacitacion recibida, sera separado de su cargo
en forma definitiva.

Los cien maestros mejor evaluados anualmente, podran optar a
facilidades de estudios de la Licenciatura en Educacién o post-
grado, en cualquiera de las universidades que ofrezcan la carre-
ra. Los maestros que acrediten estudios superiores de magisterio
y en su disciplina o area del conocimiento que ensefian, obten-
dran un plus salarial.

Todos los centros educativos deberan poseer un laboratorio de
computacion y los docentes podran disponer a partir del 2014, de
una computadora portatil para preparar y actualizar sus clases y
para seguir las capacitaciones virtuales que anualmente se pro-
gramen.

D) La ensefianza debera centrarse en la pertinencia del conocimiento y en
la calidad del aprendizaje, empleando la mejor metodologia segun la
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asignatura y la disponibilidad de medios existente. El ciclo escolar anual
deberia tener un promedio minimo de 800 horas; con un mes de capaci-
tacion, un mes de labores administrativas y el resto de vacacion.

La investigacion es una actividad propia y necesaria de todo el ciclo edu-
cativo. Su presencia denota importancia y sus resultados incrementan
el saber. Su vigencia es permanente y su practica requiere un apoyo
humano calificado y recursos suficientes y diversos.

Deberén utilizarse de forma racional las tecnologias de la informacion y
comunicacion para incorporar al estudiante a nuevos procesos de apren-
dizaje. Las nuevas tecnologias favorecen la relacién, la socializacion, el
aprendizaje, el desarrollo de destrezas y habilidades y estimula la auto-
formacion. Su utilizacion como recurso de apoyo es creciente en la edu-
cacion presencial, semipresencial y virtual.

De conformidad con los recursos presupuestarios se debera proceder a
entregar una computadora portatil a los estudiantes a partir del Gltimo afio
de bachillerato y luego progresivamente hacia los niveles inferiores de la
educacioén media y basica.

Se debera convertir cada institucién en una escuela abierta todo el afio
para la capacitacion continua y diversa, que cumpliendo con los progra-
mas respectivos a los actuales estudiantes permita a otros estudiantes
formales continuar su capacitacién por la via semipresencial y virtual y se
debera ampliar a los no formales en los fines de semana y periodos de
vacaciones, convocando a los padres de familia y a los adultos que asi lo
prefieran. De la misma manera, se estableceran en las mismas escuelas
en horarios de la tarde y en horas nocturnas escuelas de artes y oficios
propios de cada localidad o regién. Se debera utilizar al maximo los re-
cursos educacionales abiertos a todos los conocimientos que ofrecen en
la WEB las Redes de Educacion Abiertas, estimulando en todos la cultura
del aprendizaje presencial, semipresencial y virtual.
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)

La cohorte de bachilleres de cada afio debera someterse a una evalua-
cion vocacional para identificar, segun sus capacidades, las areas pro-
fesionales y niveles mas convenientes para su crecimiento personal y
formacion laboral.

La educacién universitaria debe formularse a partir de los perfiles que
requiere el mundo del trabajo, la interrelacion humana y la dimensién de
los derechos y deberes ciudadanos.

1)

No todos los bachilleres pueden ser doctores ni todos los estudian-
tes universitarios pueden ser médicos o ingenieros. La capacidad
intelectual, las aptitudes y las actitudes orientan la futura actividad
del profesional, ya sea en el campo de los oficios, en el area de los
técnicos, 6 en el ambito de las profesiones universitarias. De hecho,
en El Salvador, ya existen profesiones proximas al nivel de satura-
cion, pero, simultdneamente, son muchos los oficios especializados
y las vocaciones técnicas que disponen de plazas ocupacionales en
la actualidad. Se considera necesario estimular a nivel municipal en
coordinacion con el MINED, las escuelas de artes y oficios reviviendo
esa estructura educativa del pasado, ahora perdida, como respuesta
alos jévenes que a temprana edad abandonan los estudios por diver-
sas razones de caracter social y hasta delincuencial.

De igual manera, los bachilleres que en sus pruebas de evaluacio-
nes finales obtienen bajas calificaciones deben ser orientados a una
educacion técnica de caracter gratuito, lo que permitira una forma-
cion corta y apropiada a sus capacidades y a sus actitudes frente
al estudio. Las instituciones de educacién tecnoldgica ofreceran, de
preferencia, formacion calificada segun las necesidades y oportuni-
dades propias de la zona o region territorial. Esto a su vez, aliviara
la presion sobre los estudios universitarios publicos que se ven limi-
tados en su oferta y en su calidad por el ingreso masivo e irrestricto
de jévenes que en el primer semestre probablemente abandonaran
la universidad.
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K)

L)

3) En el campo de las disciplinas profesionales universitarias, la oferta
educativa debe ampliarse hacia las areas que dan vida y fortaleza a
la sociedad del conocimiento, como las ciencias exactas, las ciencias
naturales y las tecnologias. Estas carreras deben ofrecerse en las
IES publicas o bien otorgar becas para sus estudios en |ES privadas.
La oferta de becas para estudios en el pais y en el extranjero en esas
areas deben estimularse a partir de los méritos académicos eviden-
ciados y debe, de igual manera, apoyarse por parte del Estado, la
oferta de estudios de postgrado en las diversas universidades del
pais, fomentando la innovacién y la investigacion, de conformidad
con las necesidades cientificas y tecnolégicas requeridas por el de-
sarrollo nacional. Un aspecto de enorme trascendencia para los es-
tudios de alto nivel profesional es el apoyo financiero y técnico para
el establecimiento de centros de préactica y laboratorios que sirvan a
las carreras de grado y a los postgrados. La vinculacién Universidad-
Empresa puede encontrar aqui una oportunidad de materializacion.

El Estado deberéd disponer el crear un fondo de apoyo para Centros de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico independientes, tanto para do-
centes como para profesionales investigadores, apoyando y financiando
mediante concurso, proyectos factibles de aplicacion e innovacion.

Es necesario evaluar nuestro sistema educativo a lo largo de su estruc-
tura y confrontar el proceso de ensefianza aprendizaje de nuestro pais
con la de otros paises mas desarrollados para convalidar lo bueno que
se hace y para corregir las areas deficientes evidenciadas. El ingreso al
programa PISA es de urgente atencidn para su aplicacion a partir del afio
2015.

M) La sociedad del conocimiento es una sociedad abierta sin obstaculos

comunicacionales pero la cual requiere, para participar activamente, el
dominio del idioma inglés, cuyo aprendizaje debe ser estimulado a partir
del 4° grado de la educacion basica y debe generalizarse mediante el
recurso de la educacion virtual.
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N) La internacionalizacion de la educacion es un requerimiento de la globali-
zacion. Debemos intercambiar experiencias con otros paises y sistemas
educativos. La acreditacion internacional, la homologacion de estudios,
la movilidad de docentes y estudiantes, las redes de investigacion, la
oferta de estudios con doble titulacion y otros, son modalidades que ya
se practican en el ambito internacional.

0) La Rendicién de Cuentas es un recurso necesario que estimula la res-
ponsabilidad y la buena administracién de los recursos publicos. No se
puede seguir gastando en estructuras burocraticas de poder autocom-
placientes que promueven la comodidad y que ignoran las exigencias de
la calidad profesional en la formacion universitaria.

CONSIDERACIONES FINALES

Hemos sefialado que nuestro pais y nuestros jovenes estudiantes necesitan una
educacion integral que se inicia con una educacién familiar, sigue con una educa-
cion formal en los campos del conocimiento y de la convivencia social, se comple-
menta con una educacion moral, se continua de conformidad con las aptitudes y
actitudes, con una formacién vocacional en oficios, educacién técnica y finalmente
profesional, en la que se fortalece la pertenencia a la sociedad politica como ciu-
dadano activo. Asimismo, a lo largo del proceso educativo se debe promover la
educacion fisica y artistica de los educandos y la del compromiso con la paz, la
democracia y el medio ambiente.

La presencia del Estado debe ser mas determinante en la educacion nacional.
Debe sefialar el rumbo, debe marcar el paso y debe exigir resultados. La califi-
cacion, evaluacion y acreditacion del docente, carreras e instituciones, asi como
la certificacion del proceso educativo, son instrumentos valiosos para asegurar la
participacion y compromiso de todos frente al reto de construir un pais mejor. No
se puede seguir con un modelo de mas de lo mismo. Toda la inversién publica y
privada del area educativa debe responder a criterios de eficiencia y calidad para
que los salvadorefios tengan no solo, la oportunidad de estudios, sino, y funda-
mentalmente, la de prosperar y de vivir en paz. La Rendicién de Cuentas en térmi-
nos financieros y de eficiencia educativa para las instituciones publicas y en térmi-



CARLOS REYNALDO LOPEZ NUILA 185

nos de eficacia educativa para las instituciones privadas, deberéa ser una practica
administrativa que denote integridad y responsabilidad de las instituciones.

Es necesario asumir el compromiso con un futuro de esperanza, paz y prosperi-
dad. La alternativa es el conocimiento que constituye ahora, la riqueza de los pue-
blos. Para progresar necesitamos una sociedad educada, la cual solo serd posible,
si nos lo proponemos a lo largo del tiempo. Entendemos que la violencia es un
factor negativo para la tranquilidad y el trabajo, pero la educacion es precisamente
el factor positivo determinante que la puede disminuir y anular. Este es el momento
de decidir si seguiremos lamentandonos de nuestras omisiones, indolencia y erro-
res, o si de verdad iniciaremos el cambio que nos llevaréa a elevar el nivel educativo
nacional y con ello impulsaremos el desarrollo social, politico y econémico. Todos
los paises anuncian cambios y esfuerzos en ese sentido. En nuestras manos y en
las de nuestros gobernantes esta la decisién de avanzar o la de parar el reloj de
nuestra evolucion y consiguientemente de nuestro destino como nacién.

REFERENCIAS
- Presupuesto General de la Nacién 2013.
- La Educacion es un Tesoro. Jacques Delors UNESCO.

San Salvador, 09 de Septiembre de 2013.
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PERSPECTIVAS DE LA EDUCACION SUPERIOR.
— CASO EL SALVADOR-.

UNIVERSIDAD

= Segun su funcion en el sistema educativo, es la institucion que ofrece
educacion superior.

= Segln su ubicacion es el nivel en el cual se concreta el ciclo de
formacién profesional de la persona, después de la educacion basica
y media.

= Segun su campo de trabajo es la institucion educativa que tiene que ver
con los aspectos mas profundos y avanzados del conocimiento.

= Segun sus resultados, es aquella institucion formadora que le permite
al estudiante adquirir los conocimientos, los habitos y las pericias para
ejercer una profesion.
La organizacién Universitaria constituye UN PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL.

A lo largo de la historia humana, el conocimiento fue el elemento diferenciador
entre el ayer y el mafiana, entre pobreza y riqueza, entre el atraso y el desarrollo
de los pueblos. Con la aparicion del cristianismo se acepto el valor de la fe, pero
ésta se confirmd con el apoyo de la razén y se difundié mediante la educacion.
Aprender y ensefiar son procesos que revisten especial importancia para evaluar
hacia donde va la educacion en la actualidad, puesto que estos presupuestos
basicos continan dominando el proceso formativo del ser humano.

Las universidades europeas nacieron en el seno de la sociedad civil “Los Burgos”
en donde maestros y aprendices ejercitaron la razon para buscar la verdad,
aunque siempre bajo restriccion religiosa y con el mecenazgo de reyes y principes.
Mientras la universidad de Bolonia naci¢ a instancias de los estudiantes que
querian aprender, la universidad de Paris nacié por iniciativa de los maestros que
quieren ensefar.
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Aprender y ensefiar son procesos que revisten especial importancia para estimar
hacia donde va la educacion en la actualidad, puesto que, créase o no, estos
esquemas basicos continian dominando nuestra educacion.

Durante la época colonial en América Latina, se fundaron las primeras universidades
bajo la direccidn religiosa de:

Dominicos
Franciscanos
Agustinos
Jesuitas

Las causas por las cuales surgieron éstos fueron, segun Steiner, la necesidad de
proveer de instruccién a los novicios y dar educacién similar a la ofrecida en la
ciudad, a los hijos de los conquistadores y a los criollos.

AMERICA LATINA

Las primeras universidades en la época de la colonia, fundadas para promover la
evangelizacion, la lengua y la cultura dominante, fueron:

- Santo Domingo en La Espafiola (Republica Dominicana 1538)
- México (1540)

- Peru (1551)

- Argentina (1613)

- Colombia (1622)

- San Carlos (Guatemala 1676)

Con la expulsiéon de América Latina de la orden de la Compafiia de Jesus en
1767, se inicié la etapa de la secularizacion de la educacion superior, con una
clara definicion a favor de lo publico y con una manifiesta reduccion de la fuerte
impregnacion religiosa del pasado. Como consecuencia de este cambio, algunas
universidades perdieron su direccion religiosa y pasaron a depender directamente
del gobierno colonial, asi ocurrié en:
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- Universidad de Cérdoba (Argentina)
- Universidad de Ecuador
- Universidad de Venezuela

1%. REFORMA

A partir de esta época, se instaur6 el llamado Modelo Universitario Republicano,
como un sistema orientado a formar profesionales que respondieran alas demandas
sociales, originandose en estos tiempos la aparicion de las universidades publicas,
las cuales fueron laicas, gratuitas y con base nacional, las que se diferenciaron
de las universidades religiosas, que fueron de caracter privado y pagadas y que
tenian por su patronazgo un enfoque internacional.

Con la reforma de la Universidad de Cérdoba en 1918, se establecié en la region,
la autonomia como principio del cogobierno universitario, con lo que se logro,
ademas, ampliar la cobertura y democratizar el acceso a la educacion superior a
la nueva burguesia local. Esta fue la nueva estructura de la universidad publica
que se replicara en toda la América hispana.

Considerando la evolucion de la educacion y del conocimiento como factor del
desarrollo de la humanidad, se plantearon diferentes enfoques de la educacion
superior, tales como:

1. Las Universidades con un fuerte nlcleo de produccién cientifica y de
transferencia de tecnologia e innovacion.

2. Universidades proveedoras de recursos humanos altamente calificados para
la ensefianza cientifica y tecnolégica.

3. Universidades proveedoras de recursos humanos para el desarrollo de la
empresa e instituciones estatales.

4. Universidades que generan y dinamizan la cultura en sus diversas
expresiones.
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2%, REFORMA

En 1970, se plantea a nivel regional una nueva reforma, aunque en El Salvador,
tal cambio se anticipd en 1965 con la aprobacién de la Ley de Universidades
Privadas. La reforma de esta época se origina fundamentalmente por la falta
de recursos gubernamentales para sostener las universidades publicas, las que
son presionadas por un aumento considerable en la demanda de los estudios
superiores. Un factor adicional a la crisis de aquel momento, es la fuerte
corporativizacién de las universidades publicas con la consiguiente burocratizacion
e incluso ideologizacién, lo que debilitd los procesos de gestion en la toma de
decisiones, y que, a su vez, llevé a una sensible paralizacidn de la mejora continua
del proceso de ensefianza aprendizaje.

Se inicié en ta periodo la aparicion de universidades privadas, cuya oferta
educativa se orienta a funcionar de conformidad con las leyes del mercado,
aunque en muchos casos, faltaron las debidas regulaciones para asegurar la
buena administracién y los estdndares minimos requeridos para una ensefianza
de nivel satisfactorio.

3%. REFORMA

La tercera reforma de la educacion superior se origina en los afios 80— 90 con los
nuevos avances tecnolégicos y el fuerte impulso de la globalizaciéon comercial,
cuya dinamica deriva de la ventaja competitiva de productos y acciones, las cuales
proceden de la informacién y del saber que acumulan y explotan las sociedades
del conocimiento, en donde el incremento de la productividad se asocia al capital
humano capacitado y a los exitosos programas de la investigacion cientifica y
tecnoldgica. Para integrarse en términos positivos a la economia mundial, sélo se
puede hacer con el mejoramiento sustancial de la competitividad, que significa,
conocimiento, tecnologia, manejo de informacién, destrezas, productividad; ello
significa elevar la calidad de los sistemas educativos y la preparacion del recurso
humano, puesto que se requiere una competitividad auténtica, que participe
activamente en los mercados internacionales y, a la vez, eleve el nivel de vida
de su poblacion. Se necesita asimismo, una competitividad sistémica, donde
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compitan no sdlo los aparatos econémicos, sino también las condiciones sociales,
los sistemas educativos y las politicas de desarrollo cientifico y tecnologico™.

CALIDAD

Una de las areas mas sensibles de la educacion universitaria es la calidad de la
educacion que se imparte y se recibe. Este factor, determinante en el proceso y en
el resultado final de la ensefianza-aprendizaje depende de muchas variables que
inciden directa o indirectamente en la educacién que se entrega a los educandos.
Necesidades infinitas y recursos finitos llevan necesariamente a la ecuacion
educativa de cobertura, calidad y costos, cuya interrelacion se grafica en un
triangulo en equilibrio inestable, en donde a cuanto mayor cobertura e igual costo,
la calidad sera menor; en cambio a mayores costos y menor cobertura, la calidad
sera mayor. Estas variables a su vez, resultan influenciadas por las pedagogias
y las tecnologias educativas, el nivel de aprovechamiento de los estudiantes que
ingresan, la clase de docentes involucrados en el PEA, las disciplinas profesionales
a impartirse y otras; de tal manera, que invariablemente la calidad de la educacion
conduce siempre al tema de los recursos y plantea la necesidad de guardar la
correspondiente relacion entre cobertura y financiamiento.

CATEGORIZACION

En un estudio de Daniel Levy, de la UNAM y FLACSO de México 19957, se
identifican tres tipos de Universidades privadas: a) Las universidades catdlicas,
nacidas como alternativa a las universidades publicas seculares. b) Las
universidades seculares de élite, que surgen como opcioén a la insatisfaccion
de las élites empresariales ante las universidades publicas y catdlicas, y ¢)
Las universidades privadas de absorcion de demanda, sefialadas como de
la tercera ola que dan respuesta al incremento de la demanda de la educacion
superior por crecimiento de la educacion media.

Por ofra parte, tomando como referente el papel que juega la universidad en
el desarrollo de la sociedad contemporanea, segun la eficacia y eficiencia

71 Daniel Levy. UNAM y FLACSO de México. 1995.
721bid 71.
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institucional, un estudio del BID™ identifica dos tipos de universidades: El primero:
son aquellas que buscan responder al mercado reaccionando conforme a los
requerimientos inmediatos que derivan de la demanda de profesionales por parte
del mercado laboral; es decir “provee lo que el mercado esta necesitando de
conformidad con la estructura ocupacional que viene del pasado’. El segundo,
es aquella que responde a la ldgica del desarrollo; “supone una universidad que
elabora una estrategia anticipatoria de recursos humanos que van a ser necesarios
a corto plazo”

ORDENAMIENTO INSTITUCIONAL

Ante la multiplicidad y diversidad de las instituciones educativas y de los
requerimientos de la calidad planteados por la globalizacién, los estados ejercitan
la potestad reguladora y ponen en marcha un conjunto de politicas publicas para
el ordenamiento institucional de la educacién superior. Como consecuencia de lo
anterior, se adoptan algunas de las siguientes acciones:

- Se dicta una Ley de Educacion Superior.

- Creacién de una unidad responsable de control a nivel ministerial.

- Integracion de un organismo mixto de gobierno, universidades publicas,
universidades privadas, gremios y empresa privada. (CES).

- Aprobacion de instrumentos de calificacidn y evaluacién. (Subsistemas)

- Integracion de la Comision de Acreditacion.

- Politicas de ingreso a la educacién superior.

- Fondos de promocion para la investigacion.

- Programas de becas para docentes y estudiantes.

- Aprobacion de subsidios e incentivos a la calidad de orden legal y financieros.

ASPECTOS CONCURRENTES

En la etapa actual, se manifiestan caracteristicas que, sin duda, afectarén la
organizacion y el servicio educativo, tales como:

73 Ibid 71.
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- La educacién superior se califica como un servicio comercial, sujeto a las
propiedades de la mercancia, (se compra y vende), segun la O.M.C.

- Se presenta una gran oferta de titulos y grados (se estiman en la actualidad
50,000 disciplinas profesionales, especializaciones, certificaciones, subespe-
cializaciones).

- Existe una oferta de estudios y titulos via virtual.

- Se manifiesta cierta desconfianza en los nuevos proveedores de servicios
educativos, sin antecedentes de control de calidad académica.

- Se materializa la prestacién de servicios educativos localmente por parte de
instituciones extranjeras, sin los requerimientos basicos exigidos legalmente
alas IES locales.

- Pérdida del monopolio del saber de las universidades por la aparicién de
nuevos centros de produccion, renovacion y transferencia del conocimiento.

LOS RETOS VIGENTES

Tratar de definir la direccion y el rumbo de una actividad es una accién sumamente
compleja, por cuanto, sefialar el rumbo que sigue dicha actividad depende
de diversos factores que inciden en su determinacion y alcance. La educacion
superior en El Salvador forma parte de la dindmica del cuerpo social en cuanto
al propdsito de superacién individual y colectiva, lo cual lleva a la busqueda
permanente de mas y mejor conocimiento. Este esfuerzo educativo, propio de toda
sociedad, es parte consustancial del crecimiento buscado por cada persona y, por
ende, su presencia y continua manifestacion aseguran el desarrollo de cada ser
humano. De conformidad con el sistema educativo establecido, una vez superada
la educacion basica y media, se abre la posibilidad para acceder a la educacion
terciaria de orden superior, que asegura la formacion en las diversas disciplinas
profesionales que ofrece la estructura educativa de ese nivel.

Sefialabamos al inicio, que la educacién superior depende de varios factores, los
cuales deben evaluarse antes de determinar la dindmica y direccion que impulsan
la evolucion e importancia de este sector de la educacion. Estos factores son:
el estudiante, la institucion educativa, el gobierno, asi como el contexto social y
economico del pais.
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El estudiante que ha logrado finalizar sus estudios para obtener su bachillerato,
tiene en su haber un titulo que acredita un determinado conocimiento, cuyo nivel
formativo depende, en todo caso, de diversos factores que en conjuncion permitiran
concretar el activo intelectual del joven bachiller. El esfuerzo de aplicacion personal
en la formacién del estudiante, estara directamente condicionado por:

El nivel de compromiso del centro educativo de procedencia.
La clase y profundidad de los programas de estudios cursados.
La categoria de los docentes.

El entorno pedagogico requerido por el aprendizaje.

Los conocimientos y habilidades complementarios recibidos.

Y por la responsabilidad misma del estudiante.

@O‘I-P(,Ol\)—\

POLITICA EDUCATIVA

En la actualidad, la educacion se mueve en un contexto que lo determinan las
leyes, las demandas socioecondmicas y los recursos requeridos para el desarrollo
satisfactorio del proceso formativo. Con mucha frecuencia, los sectores politicos
le sefialan fines a la educacién mas alla de las posibilidades concretas de su
realizacion, con lo cual de entrada el esfuerzo educativo del Estado se situa
en ambitos irrealizables ya que, cuando el presupuesto del Estado asigna los
recursos a los diversos niveles académicos, estos recursos siempre estaran
por debajo de aquellos objetivos utdpicos que, con cierto idealismo, sefiala la
Constitucion y que con frecuencia se complementan con las declaraciones y
promesas politicas de cada época. Ante esta evidente realidad, sobre todo,
cuando se trata del presupuesto nacional, la solucion se orienta invariablemente
a procesos de reajuste, en los que se apoya prioritariamente la demanda de
los amplios sectores de la educacién primaria y media y se destinan recursos
marginales al funcionamiento de la educacién superior. Esta posicién endémica
de nuestra estructura educativa ha afectado, de una manera muy sensible, la
calidad del aprendizaje que se recibe en el sistema educativo nacional de nivel
medio, graduando a muchos estudiantes, pero sin duda a pocos bachilleres con la
capacidad ideal requerida, para realizar un proceso educativo universitario normal
y deseablemente exitoso.
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Ante la falta de un programa de planificacién del desarrollo del sector productivo y
social del pais en el largo plazo, en el que se declare la visién de pais, sefialando la
clase de nacion que queremos, se especifiquen las lineas estratégicas de cambios
para concretar el tipo de sociedad productiva que deseamos y se vislumbre la clase
de prosperidad individual y colectiva a la cual aspiramos, hace falta, una direccion
clara y definida del rumbo del pais, ya sea como pais de fuerte produccion agricola
en determinados sectores, 0 como nacion industrial de determinado nivel, o bien
como centro de servicios en determinadas especialidades, 0 como sociedad de
alta tecnologia en alguna o en varias éreas de tal actividad. Ante esta ausencia
de politica de desarrollo, las instituciones de educacién superior siguen ofreciendo
carreras y graduando profesionales con la misma visién y compromiso al igual
que hace 30 afios, por cuanto todavia no se logra precisar, de manera categérica
la definicion del graduado requerido para las necesariamente previstas areas
productivas de ese futuro pais alin no definido que queremos.

Hasta este momento, la tnica informacion disponible para orientar la capacidad
académica de nuestros centros de estudio, son las propuestas de la Comision
Presidencial para el Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento que, en lo
concerniente a la educacion superior, son:

1) Formacién profesional y técnica para el mercado laboral.
2) Fortalecimiento de la investigacion, la ciencia y la tecnologia en la educacion
superior para el servicio a la sociedad y al desarrollo.

A pesar de que la propuesta se queda en declaracion, lo que hace es enumerar
preceptos y acciones deseables para una buena educacion sustentable; pero
se queda corta, al no identificar el mercado laboral meta, al no precisar la clase
de investigacion que se requiere, ni enunciar cual es el tipo de ciencia que mas
interesa, ni mucho menos definir cuél seria el area tecnolégica que, junto a la
investigacion y la ciencia, constituirian la plataforma del saber profesional y del
hacer tecnologico para proyectar el desarrollo nacional.

Una proposicion mas elaborada es el Plan Nacional de Educacion 2021, cuyo
proposito es trazar nuevos compromisos en un marco de largo alcance para forjar
ese pais que queremos: que sea productivo, competitivo, seguro, democratico,



CARLOS REYNALDO LOPEZ NUILA 195

sostenible, equitativo y justo. Entre sus objetivos esta lograr una formacion
técnica y tecnoldgica del mas alto nivel, segun los intereses de los jovenes y las
exigencias del desarrollo econdmico de la sociedad. Para ello se debera promover
la circulacion y el uso eficaz del conocimiento, asi como la articulacion entre la
educacién, la tecnologia y la productividad del pais. Aqui se encuentra respuesta
al qué hacer y el como hacerlo, pero no al para qué, puesto que no hay referencia
a la clase de estructura productiva y desarrollo econémico, al cual se aspira y con
el cual se compromete la nacion.

En los Ultimos afios el pais ha seguido el modelo neoliberal del mercado, que
otorga a éste toda la iniciativa para orientar e impulsar el proceso productivo
nacional que, supuestamente, permitira el desarrollo econémico y social. Esta
premisa, de orden tedrico, no ha funcionado en nuestra realidad y a lo sumo,
lo que tenemos, son simples iniciativas del sector empresarial como cuando se
enuncia en el Encuentro Nacional de la Empresa Privada 2008 (ENADE), que el
pais necesita descubrir nuevas fuerzas impulsoras del crecimiento econdmico y
hacer mayores esfuerzos para que los beneficios del progreso lleguen a todos
los salvadorefios. A continuacion, identifica los sectores estratégicos para el
desarrollo econdmico: Turismo, Industria, Agroindustria para la exportacion,
Logistica y Servicios Internacionales. Estas areas estratégicas de crecimiento y
desarrollo necesitan las correspondientes y necesarias respuestas del gobierno,
en cuanto al cuerpo de leyes, al capital humano, a la apropiada infraestructura y
todas ellas con el respectivo apoyo financiero. Nada es casual y espontaneo; toda
propuesta sélo se concreta con planificacién y politicas que le den vida y direccién.
Aqui tenemos el horizonte del para qué y aunque no hay correspondencia plena
entre el Plan 2021 y el ENADE 2008, alguna coincidencia se podria lograr, siempre
que para ello se contara con el apoyo y la voluntad politica del gobierno.

Un factor coadyuvante al buen funcionamiento del sistema educativo terciario, es
el referido al financiamiento de las universidades publicas, las cuales dependen
exclusivamente del presupuesto del Estado y cuya disminucién de ingresos,
acompafiada de la creciente masificacion en la matricula casi irrestricta de los
nuevos estudiantes, ha planteado, desde los afios 80, la necesidad de cambiar
dicha situacion mediante las siguientes decisiones:
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Mantener los ingresos corrientes del Estado.

Obtener préstamos con cargo a las partidas presupuestarias.

Fijacion de cuotas complementarias a los estudiantes.

Creacion de mecanismos de seleccion para el ingreso, incluso, estableciendo
cuotas para las minorias.

Mayor racionalizacion en el gasto para lograr la eficiencia en el proceso
académico y la eficacia en el resultado de los graduados.

Constitucion de un gobierno universitario menos burocratico y mas agil en la
toma de decisiones.

Rendicion de cuentas en cuanto a la transparencia de las inversiones,
contrataciones y resultados académicos obtenidos.

Participacién en la convocatoria de fondos competitivos asociados al
desempefio institucional.

Orientar la investigacion en favor del desarrollo cientifico y productivo del pais.

En relaciéon a las universidades privadas, la presiéon del financiamiento se
direcciona a lo siguiente:

Matricula y cuotas de estudio ajustadas al nivel social y a la clase de disciplina
elegida.

Venta de servicios académicos y profesionales.

Desarrollo de proyectos de investigacion y otros con financiamiento externo.
Organizacion de empresas colaterales productivas.

Préstamos con intereses comerciales de la banca privada.

LOS DESAFIOS PRESENTES

La educacion superior, al igual que toda actividad humana, esta sujeta al cambio
que genera la misma evolucién del conocimiento, lo que se traduce en nuevos
objetivos que, a su vez, requieren respuestas para nuevas tareas a fin de concretar
el propdsito esperado y para continuar el proceso de profundizar en el saber para
obtener mas conocimiento. En el presente, tenemos el siguiente contexto:

Impacto cultural de la globalizacion.
Necesidad de innovacion educativa (TIC'S).
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- Generacion de nuevas ocupaciones y necesidad de nuevas disciplinas
profesionales.

- Medio ambiente en proceso de deterioro

- Desigualdad en el desarrollo humano, econémico y tecnolégico.

- Exigencia de redes de colaboracion académica inter e intra universitaria.

- Educacién continua para la actualizacion y ampliacion del conocimiento
profesional (aprender a aprender).

NUEVAS EXIGENCIAS

En el orden académico, las exigencias regulatorias actuales de los diversos
sistemas educativos nacionales se orientan fundamentalmente a fomentar
espacios de crecimiento y desarrollo académicos, que aseguren la calidad
educativa de conformidad con los siguientes parametros:

- Pertinencia laboral y social, en cuanto a la utilidad productiva del conocimiento
y en cuanto a la proyeccion social de su aplicacion, para contribuir ala paz y al
desarrollo humano sustentable.

- Relevancia en cuanto al crecimiento personal del capital humano y de su
entorno.

- Incorporar la evaluacién al proceso educativo en estudiantes, docentes,
programas, metodologias de ensefianza, entorno pedagdgico y en su
manifestacion final, en donde se evalua el nivel del profesional graduado.

- Administracion y financiamiento adecuado, suficiente y transparente.

- Internacionalizacion para ofrecer las respuestas necesarias y apropiadas a los
requerimientos de la globalizacion, mediante una educaciéon mas abierta al
intercambio de informacién, asistencia técnica y movilidad académica.

- Oferta de nuevas disciplinas profesionales, derivadas del avance de la ciencia
y de la tecnologia contemporaneas.

- Aplicacién de las nuevas TIC'S como soporte de aprendizaje y mecanismo de
ampliacion de la oferta educativa en forma presencial, semipresencial, virtual.

- Procesos novedosos de produccion y organizacion del conocimiento.
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ASPECTOS REGULATORIOS ( 1995 - 2007)

En El Salvador, la educacién superior todavia no logra adquirir la importancia
necesaria para asumir el papel protagénico en el desarrollo nacional. Hasta esta
fecha, los aspectos de cambio que hemos observado en la educacién superior del
pais son, en resumen, los siguientes:

- Nueva Ley de Educacion Superior (1995 y Reforma en 2004).

- Integracion del Consejo de Educacion Superior. (Desde 1996).

- Creacion de la Direccion Nacional de Educacion Superior (En 1996).

- Creacion del subsistema de calificacién y evaluacion. (1996)

- Integracion de la Comision de Acreditacion.(2000)

- Nuevas exigencias legales en cuanto a docentes, investigacién, proyeccion
social, redes, otros programas, fortalecimiento de bibliotecas y centros de
practica.

- Programas de becas FANTEL.

- Regulacién de la carrera docente.

Como puede deducirse de la informacién del cuadro anterior, hasta ahora se
ha logrado el ordenamiento basico del sistema de educacion superior y aunque
aln quedan vacios y deficiencias por superar, la plataforma educativa del nivel
terciario, se encuentra parcialmente lista para asumir los nuevos retos y desafios
que vienen del desarrollo de la ciencia y de la tecnologia y de las competencias
que demanda la globalizacién del comercio y del conocimiento.

Ante estanuevarealidad educativa, las decisiones politicas para reformar el ordenamiento
juridico del nivel terciario de la educacion, podrian tener valor y efecto siempre que fueren
dictadas y acompafiadas con politicas publicas de apoyo para atender satisfactoriamente
las nuevas exigencias que se imponen a la educacion superior.

A este respecto, me permito proponer algunas acciones que, desde mi particular
punto de vista, podrian marcar la diferencia con el pasado y que podrian permitir
el salto cualitativo que incluso podriamos denominar como una nueva reforma en
nuestro sistema educativo. Las propuestas son:
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- Utilizar el Plan de Nacién (si existe) con su Plan de Desarrollo que determina
las areas productivas, los proyectos del conocimiento, cientificos y tecnoldgicos
que sustenten las capacidades intelectuales y las competencias laborales
requeridas.

- Elevar el nivel académico de los jovenes bachilleres actualmente en proceso
de ensefianza-aprendizaje.

- Crear un sistema de subsidio educativo a la demanda de estudios superiores
para favorecer a los mejores estudiantes, quienes podrian elegir entre las
universidades autorizadas, para iniciar estudios en cualquiera de las disciplinas
profesionales expresamente calificadas de interés para el desarrollo nacional.

- Apoyo financiero a las universidades calificadas para la creacién de nuevas
carreras especificamente declaradas de interés, para el desarrollo nacional.

- Promover la creacion de nuevas instituciones de educacién superior que
ofrezcan carreras tecnoldgicas de nivel medio, superior y de postgrado.

- Convocatoria para optar a recursos financieros para programas de investigacion
en innovacion y desarrollo (1+D) de determinadas areas cientificas y
tecnoldgicas.

- Programa de becas para capacitacién de docentes en é&reas criticas del
conocimiento, en el empleo de las TIC'S y en aquellas otras carreras declaradas
de interés para el desarrollo nacional.

- Programa de becas para profesionales sobresalientes graduados que desean
capacitarse en especialidades de interés para el desarrollo nacional.

- Crear un programa de incentivos para la vinculacién universidad-empresa.

- Establecer redes nacionales e internacionales de investigacion académica
para el desarrollo humano, econémico y social.

- Mejorar sustantivamente los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante la
incorporacion de tecnologias de la informacion y comunicacién TIC'S.

- Facilitar y apoyar los proyectos académicos de internacionalizacién, preferen-
temente, para la movilidad de docentes y organizacidn de centros de practicas
y laboratorios.

- Organizar la educacion profesional a partir de un curriculum que se actualiza,
ampliay se diversifica permanentemente para favorecer la educacion continua.

- ldentificar las competencias fundamentales de cada disciplina profesional,
para desarrollarlas en el curriculo y certificarlas al final de la capacitacion.

- Orientar el control y supervision de la calidad educativa a procesos de
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aseguramiento mediante evaluaciones reglamentadas o en base a modelos de
acreditacion de programas e institucional.

COMPETENCIAS

Sin duda, la humanidad se encuentra ante una evolucion sin precedentes de la
ciencia y tecnologia. Es como si de verdad se hubiere abierto la caja de Pandora
de la cual salen, ya no cada dia, sino cada hora, nuevas sorpresas de inventos
y productos que sin duda van cambiando nuestro entorno, nuestro desempefio
y aun nuestro proyecto de vida. Ante este inevitable proceso de cambios, que
devienen de las exigencias competitivas de la globalizacion y de los revolucionarios
inventos tecnoldgicos de cada dia, las universidades tendran que asegurarse los
espacios de supervivencia frente a la educacion no formal (Centros de educacion
no reconocidos), como universidades (no autorizados), centros de formacion
(seminarios) y programas virtuales de capacitaciones y de educacion libre informal,
como videos, television, canales tematicos, (THC, NAT GEO, Discovery Chanel).

TOMA DE DECISIONES

Frente a esta realidad, las universidades deberan tomar la decisién en cuanto a la
forma de integrar la oferta educativa institucional, considerando la diversidad de las
antiguas y nuevas disciplinas; en el caso de las ciencias, cuales de ellas; si fueren
tecnologias, cuales son las que interesan. Deberan tomar decision en cuanto a las
metodologias de ensefianza; continuar ofreciendo educacion presencial, o bien lo
hara en forma mixta con semipresencial, 0 bien on line. Debe decidir si se integrara
a redes nacionales y/o internacionales.

En cuanto a quiénes les ensefiara. En la época colonial era s6lo a novicios y criollos;
hoy la complejidad de la sociedad demanda atencién a multiples beneficiarios, en
variados niveles. En resumen, las pautas a la educacién superior las dictan las
decisiones de gobierno, las circunstancias de la globalizacion (TLC, OMC), asi
como el progreso de la ciencia y los avances de la tecnologia.

A la base del progreso del hombre esta la educacion; su presencia es necesaria
y su valor es indiscutible. De aqui que la preocupacion por su vigencia y por
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su futuro, influira siempre sobre el destino del ser humano. De ese ser que es
individual en su esencia, pero social en su proyeccion y cuyo desarrollo a lo largo
de la historia, s6lo puede explicarse a partir del crecimiento del saber. En definitiva
el ser es entonces el principio y el fin del conocimiento.

ESCENARIOS

1. Aumento de recursos financieros en la UES llevara a aumento en su matricula.

2. Cambio en el ITCA a Instituto Especializado con carreras de ingenierias y de
nuevas tecnologias con lo que podra ofrecer nuevas carreras.

3. Nuevas ofertas para un mercado semejante con modalidades de entrega semi-
presencial. Ej. U Galileo Galilei (Guatemala), Milenium de TEC (México)

4. Desmejoramiento de la situacidén econémica y politica del pais con disminucién
de matricula.

5. Nuevas exigencias regulatorias del Estado.

6. Acreditacion obligatoria.

7. Estancamiento institucional si todo sigue igual.

OPORTUNIDADES

Nuevas carreras en tecnologias.

Concesiones legales y financieras a IES calificadas.

Implementacion de nuevas modalidades de entrega (educacion virtual).
Programas especiales a corporaciones empresariales.

Acuerdos de franquicias con IES extranjeras.

Programas articulados con IES extranjeras.

Nueva legislacién conforme a modelo USA y/o Europa (Carta de Bolonia)

No ok o~
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NUEVAS EXIGENCIAS A LA EDUCACION SUPERIOR SEGUN LA
DECLARACION DE LA UNESCO (1998).

- Aprendizaje permanente.

- Desarrollo autonomo.

- Trabajo en equipo.

- Comunicacion con diversas audiencias.

- Creatividad.

- Lainnovacién en la produccion del conocimiento.
- Solucion de problemas.

- Espiritu emprendedor.

- Sensibilidad social.

El presente trabajo se ha fundamentado en la estructura, conceptos y
argumentos del libro “La Tercera Reforma de la Educacién Superior
en América Latina”, (12. Edicién. Buenos Aires. Fondo de Cultura
Econdmica. 2006), cuyo autor es el Dr. Claudio Rama, ex-asesor
académico de la Universidad Tecnologica de El Salvador y ex director
de IESALC (Instituto de Educacion Superior para América Latina y el
Caribe) de la UNESCO.

San Salvador, 20 de Marzo de 2009.
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LA EDUCACION SUPERIOR PRIVADA EN EL SALVADOR

El Salvador, es un pais cuyo futuro es incierto, ante la falta de un plan de nacion
que sefiale un horizonte a partir de un programa de desarrollo. Nuestra politica
carece de rumbo y oscila en un vaivén que va de ofertas y proyectos de uno y otro
signo o color, sin que se pueda evidenciar un hilo conductor, que denote, un mini-
mo deentendimiento, para el ordenamiento de un proceso continuo de decisiones,
que sirvan de base a una vision de pais; de aquello que se haré hoy, de lo que se
tendra mafiana y de lo que se podra disfrutar pasado mafiana, por cada una de
las generaciones de salvadorefios. Escrudifiar el futuro para cualquier proyecto
politico significa tener en cuenta cuéles son las necesidades del pueblo, tanto las
presentes como las futuras, cuéles seran los recursos disponibles en el mismo
periodo y cuales seran los factores inciertos, favorables y desfavorables, propios
de cada momento. El puerto de La Unidn, es un ejemplo claro de improvisacion
e incompetencia administrativa. Iniciar proyectos sin continuidad, es un gasto sin
trascendencia y no una inversién, como ocurrié con el proyecto de la television
educativa del Lic. Walter Béneke en 1968. Aquel proyecto pudo cambiar nuestro
panorama de formacién a futuro y hubiera enlazado perfectamente con lo que
ahora son las Tecnologias del Conocimiento e informacion (TIC'S). Sin la cerrada
oposicién de aquel entonces, a estas alturas, nuestra educacién podria encontrar-
se, seguramente, en otros niveles de eficiencia y calidad.

La ciencia es la base del conocimiento, el conocimiento es la base de la educacién
y la educacion es la base del desarrollo. Cualesquiera que sean los paises que
han prosperado, han recurrido, necesariamente, al fortalecimiento de la educa-
cién. Para ello, no han importado ni la raza, ni el idioma, ni el sistema politico. Lo
cierto es que los paises que han avanzado, son aquellos que han impulsado el
area del conocimiento, con recursos, con programas efectivos y con responsabili-
dad hacia el futuro nacional. Cuando la educacién de un pueblo sdlo es referencia
en el discurso demagogico, esa mencion no tiene el efecto deseado, puesto que
la educacién para el desarrollo debe plantearse con caracter trascendente en el
tiempo y con hechos. Un nifio que es el futuro del pais, debe ser formado desde
su etapa inicial hasta su adolescencia y de ésta, hasta la condicion de adulto, con
una educacion de calidad en sus conocimientos, habilidades y destrezas y con una
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educacién pertinente, que le permita un desempefio personal, con un alto nivel de
competencia en el entorno de su realidad.

En aquellos paises mejor evaluados en el campo de las ciencias y mejor califica-
dos en su avance, la formacion y capacidad basica y media, determinan la accesi-
bilidad a estudios superiores, sobre todo, cuando son financiados con los fondos
publicos del Estado. La incorporacion de estudiantes con deficiencias formativas
a los niveles inmediatos superiores, genera una cadena de fallas estructurales en
el aprendizaje, requiriendo nivelaciones y provocando retrasos en el programa de
capacitacion profesional de otros a lo largo del proceso educativo.

Desde hace mucho tiempo, las exigencias del progreso y ahora, de la globalizacion
y de la competitividad, han demandado una planificacién educativa de conformi-
dad con un plan de nacion, que identifique y califique los sectores de interés para
el avance del pais. Ante la ausencia de una toma de decision en ese sentido, no
es posible organizar carreras profesionales especificas que permitan sustentar de
forma directa el apoyo técnico y cientifico a sectores estratégicos que lo requieran
en el futuro inmediato. Sin embargo, y no obstante esa indiferencia, existen areas
de las ciencias que son fundamentales en cualquier proyecto desarrollista, aunque
ello sea producto, mas de la inercia académica que de la voluntad del estadista
y en consecuencia, esto requiere una atencion minima al respecto, organizando
disciplinas como las nuevas ingenierias, la nanotecnologia, la biotecnologia, la
energia, las ciencias de la tierra, la gendmica y otras. Estas carreras por su versa-
tilidad, financiamiento y complejidad, deberian ser ofrecidas por las instituciones
publicas, acompafiadas de un programa de becas de gobierno para jovenes talen-
tos, segun los requisitos intelectuales y vocacionales de cada especialidad.

Es necesario sefialar que la democratizacién de la educacion, es siempre posible
a partir de las capacidades intelectuales de los solicitantes. Lo ideal es que todos
tengan oportunidades de estudio, de conformidad con el rendimiento académico
evidenciado; para algunos, sera de oficio vocacional, para otros de técnicos y para
otros de nivel profesional. No todos pueden alcanzar los grados superiores de
orden universitario, porque ademas, el mundo laboral demanda recursos humanos
de diversas competencias profesionales y de variadas capacidades intelectuales.
La Ley de Universidades Privadas de 1965 permitid a un extenso abanico de vo-
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caciones el acceso a la formacion técnica y universitaria, con lo que se crearon
instituciones con diversas caracteristicas, siendo unas de orientacion religiosa, y
otras laicas; algunas de especialidades, otras empresariales, las hay regionales,
tecnoldgicas, urbanas y suburbanas. Todas ellas con disciplinas, que poseen en-
foques particularizados y aranceles diversos.

La fundacién de las universidades privadas cumplira 50 afios en el 2015 y su apor-
te en el tiempo ha significado un sustancial progreso del pais, con graduados en
multiples areas, que han contribuido al avance de nuestra sociedad, en los cam-
pos del sector productivo,empresarial, gubernamental y hasta politico; logrando
en dicho periodo, constituir instituciones educativas reconocidas por la calidad de
sus estudios y prestigiosas por su valiosa contribucion al capital humano nacional.
A pesar de este relevante aporte de las instituciones privadas a la cultura y al
desarrollo, no han faltado reproches y sefialamientos gratuitos a su creacion, des-
empefio y resultados, argumentando el mercantilismo como propésito institucional
y no, como condicion necesaria para el funcionamiento de las mismas; obviando
en esos pronunciamientos, la total carencia de ayuda estatal a la educacion par-
ticular a pesar de la condicion de salvadorefios de sus estudiantes, e ignorando,
la importancia de las necesidades cubiertas y de los beneficios otorgados a miles
de salvadorefios, que han logrado un cambio en su calidad de vida. Muchas ve-
ces, los que reclaman son aquéllos que demandan mas recursos publicos para
si y no para el aprendizaje de sus estudiantes ni para la mejor ensefianza en
sus instituciones. En nuestra sociedad de muchas necesidades y pocos recursos,
las universidades publicas deberian establecer el numerus clausus para aquellas
carreras como las ciencias sociales y empresariales que son ofrecidas por todas
las instituciones del sistema terciario y deberian orientar esfuerzos a las carreras
propias de las nuevas tecnologias que en la actualidad estan ausentes del catélo-
go de la oferta nacional.

Las universidades privadas tienen, dentro del campo general de la educacion su-
perior, una concepcion especifica de su papel y de su incidencia en el ambito del
medio al que sirven; es decir, cada institucidn se ubica de forma preferente segin
las disciplinas profesionales que ofrece y segun el segmento social al cual favore-
Ccen con su servicio.
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Estas instituciones privadas, cuya finalidad es ofrecer una educacion superior de
calidad a todos los salvadorefios, aspiran a ofrecer calificados estudios para cum-
plir las expectativas de superacion personal y familiar. Con esa pluralidad de opor-
tunidades, las universidades del sector privado realizan aportes muy significativos
al Estado y a la sociedad, tales como:

1. En el campo de las finanzas publicas, el Estado se ahorra mas de 200 mi-
llones™ de ddlares anuales,con la atencién brindada a mas de 116,000 estu-
diantes, tomando como referencia el presupuesto otorgado a la universidad
publica (2012). Este ahorro presupuestario deberia orientarse idealmente
hacia la creacion de nuevas disciplinas profesionales y a proyectos de inves-
tigacién que requiere el pais para su desarrollo, asi como a la atencion de
otros programas dela deuda social.

2. Su presencia y servicio atiende la demanda en todo el territorio nacional con
sedes regionales y unidades descentralizadas que acercan las oportunidades
al area residencial de los estudiantes y mantienen programas de educacion
continua para los graduados a lo largo de toda la vida.

3. Las instituciones privadas ofrecen una amplia variedad de estudios profesio-
nales, incluso, carreras con caracter necesario y exclusivo y casi todas con
contenidos diferenciados segun el enfoque de cada institucion. En la actua-
lidad, se ofrecen mas de 4647 carreras en las universidades privadas,todas
las cuales permiten y facilitan espacios a la promocién personal y colectiva y
por ello merecen la confianza ciudadana.

4. Con este aporte educativo, el recurso profesional del pais se ha enriquecido,
no sélo en nimero, sino en calidad y diversidad, capital intelectual que sirve
de soporte a las areas relevantes del progreso nacional.

5. Uno de los aspectos relevantes de la educacion privada, es que ha facilitado
una apertura total de la educacién universitaria a todos los salvadorefios,

74 Resultados de la Informacion Estadistica de las IES 2012. MINED.
75 Ibid 74.
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10.

sin distinciones ni limitaciones de ninguna clase, favoreciendo el desarrollo
humano de nuestras comunidades.

Las instituciones privadas son centros de trabajo que incorporan a miles de
profesionales como docentes y empleados que sirven al propésito educativo
y son organizaciones, que estimulan y apoyan la capacitacion permanente
de su personal.

Las universidades privadas realizan con responsabilidad y calidad la investi-
gacion cientifica y tecnolégica que les corresponde y su difusion se concreta
en el aula, publicacion de libros y conferencias, y su aplicacién se orienta a
la solucién de temas y problemas de caracter social y productivo. La inte-
gracion en redes de investigaciones nacionales e internacionales permite
la movilidad académica y el acceso a nuevos conocimientos. Uno de los
aspectos mas significativos de estas instituciones es el hecho de que varias
de ellas han logrado desde hace mas de 15 afios la acreditacion de calidad
del Ministerio de Educacion.

Estos centros privados desempefian un importante papel, funcionando como
entidades impulsadoras del desarrollo local, recuperando la memoria his-
torica, fortaleciendo la identidad cultural y realizando obras de beneficio e
impacto directo en el entorno de su &rea de influencia y son facilitadoras del
analisis politico, econdmico y social del pais, desde diversas perspectivas.

Las universidades privadas destacan por su iniciativa e innovacién en nuevas
carreras y metodologias formulando permanentemente, propuestas para el
mejoramiento de la educacién nacional a partir de la reflexién institucional
que facilita la experiencia pedagogica. El estimulo al emprendedurismo es
un aporte a la creacién de nuevas iniciativas empresariales en las diversas
areas productivas.

Las universidades del sector privado ofrecen un servicio completo, con pres-
taciones y formacion extracurricular en un ambiente de tranquilidad, respeto
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y atencion. En este universo de estudio y aprovechamiento, la Gnica mani-
festacion valida es por la paz y la Unica convocatoria legitima es para prestar
el servicio social a las comunidades que lo necesitan. Los laboratorios y cen-
tros de practicas son apropiados y las bibliotecas ofrecen las mismas bases
de datos que tienen otras universidades prestigiosas del mundo.

11. Las instituciones privadas ejercitan un liderazgo muy relevante, que les per-
mite ofrecer un servicio educativo satisfactorio segun las aspiraciones de los
estudiantes y en condiciones y horarios diferenciados, de conformidad con la
realidad personal, familiar, residencial y laboral de los salvadorefios.

12. Apesar de que el financiamiento de las instituciones proviene del cobro por
el servicio educativo prestado, los aranceles se sitian muy por debajo, del
costo promedio de la universidad pUblica que es de $1,741.30 ddlares anua-
les (2012)"; muchas universidades estan por debajo de la mitad del costo
publico enunciado y en varias la cuota mas alta, siempre esta por debajo
del promedio sefialado para la universidad del Estado. La organizacion es
eficiente y la administracion es eficaz en sus resultados, atendiendo y cum-
pliendo las normas legales y reglamentarias de educacién superior, asi como
las disposiciones administrativas dictadas por la Direccién Nacional de Edu-
cacion Superior. De paso, es preciso recordar, que los costos de la educacion
privada en el pais son los mas bajos de Centroamérica.

Como instituciones responsables, se espera avanzar mas en la excelencia de los
servicios y en la calidad de los graduados y con ese espiritu colectivo, se desea
que la educacién nacional reciba todo el apoyo que necesita, para que la educa-
cion basica y media obtengan mejores resultados en su evaluacion. Es oportuno
sefalar que se espera, que la generalidad de la educacion superior, reciba mas
atencion e inversién; que el gobierno proceda a actualizar la Ley de Educacion
Superior por las nuevas realidades de la internacionalizacion, facilitando la inno-
vacién de contenidos, métodos y practicas académicas. Asi mismo, es deseable
que la vinculacion de la empresa privada con la educacién superior, contine for-

76 Ibid 74.
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taleciéndose. La fidelidad por una educacién de calidad es firme y el compromiso
es permanente con el futuro de la nacién y con todos aquellos salvadorefios que
desean superarse con esfuerzo y dedicaciéon para una vida mejor. Sin duda, el
mafiana de nuestro pais esta en la educacion y ésta, es responsabilidad de todos.

San Salvador, 02 de abril del 2014.

Lic. Carlos Reynaldo Lopez Nuila

** Discurso en la Toma de Posesion de la Junta Directiva de AUPRIDES.
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LOS VALORES EN LA VIDA PROFESIONAL

La vida del graduado universitario puede ser exitosa, siempre y cuando se tome
conciencia de que la actualizacién de las capacidades profesionales es un factor
determinante en el hacer cotidiano de la responsabilidad social y productiva por
ello, asumir una actitud positiva es relevante en el desarrollo profesional de la
persona.

Todos los graduados deben recordar que, en la eternidad de su experiencia edu-
cativa, cada clase recibida fue una ventana que se abrié al mundo de la sabiduria;
cada asignatura cursada fue una reflexion académica para incorporar en el haber
intelectual propio; cada ciclo superado fue un paso mas, en la hoja de ruta de la
superacion y la culminacion de la carrera fue el alto en el camino, que confirmé que
con voluntad todo es posible de alcanzar.

Debe tenerse presente que en el proceso educativo, tanto la universidad como el
estudiante, tienen un protagonismo interpersonal a partir de una relacion de mutuo
compromiso. La Universidad organiza la carrera profesional, establece las asigna-
turas y sus contenidos, selecciona y capacita a los docentes, facilita el ambiente
de aprendizaje con laboratorios de Ultima generacién, con bibliotecas actualizadas
con las mismas bases de datos virtuales de las més prestigiosas universidades,
pone a su disposicion los centros de practicas requeridos, asi como la ayuda y
orientacion de diversos tutores y ofrece espacios y actividades para la socializa-
cion, los deportes, la recreacion y el descanso. El otro protagonista es el estudian-
te. Este elige la carrera de conformidad con sus preferencias y capacidades; asiste
a clases, atiende las indicaciones del docente y cumple, satisfactoriamente, con
las evaluaciones que ponen a prueba el avance del conocimiento. La entrega al
estudio de forma continua y responsable es una actitud definitoria en el progreso
de la carrera. Un estudiante sin interés en su formacion, sin participacion activa en
el diario acontecer del proceso de aprendizaje, sin espiritu de superacién, es un
estudiante que elige vivir sin rumbo y posiblemente sin destino. Una universidad
que ofrece buenas préacticas de ensefianza y apropiadas condiciones de aprendi-
zaje no puede triunfar por si misma en su noble misién educativa, si no cuenta con
la dedicacion, la entrega y el absoluto empefio del estudiante. Una universidad es
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grande, cuando sus alumnos asumen el compromiso y, un graduado es exitoso,
cuando su formacion profesional es pertinente.

Una vez culminada la etapa formativa, se inicia la etapa experiencial; a partir del
primer dia, se conocen de primera mano las exigencias y realidades propias de
cada empleo y, si es posible, las de la propia empresa, y por ello, se debe asumir
desde ese momento, que la formacién no ha concluido, puesto que la sociedad
del conocimiento y de la globalizacién, impone, a cada instante,la necesidad de
mantener el ritmo de actualizacion para que el desempefio profesional sea una ca-
dena de triunfos y satisfacciones. Con este antecedente, conviene tener presentes
algunos de los valores éticos de dimensidn universal, que han seguido exitosos
graduados. Estos valores se identifican como necesarias herramientas de apoyo
en la diaria faena de la actividad productiva.

El primero es la Integridad; que no es més que ser uno mismo en su esencia
humana. Es estar consciente de sus capacidades y de sus aspiraciones. Es res-
petarse uno mismo y a los demas. Es hacer la lectura diaria de la vida y de actuar
de conformidad con los mandatos de lo justo y de lo verdadero. Es hacer el bien,
siendo fiel a nuestra conciencia y rechazando el mal, con la firmeza de nuestro
razonamiento. Es la fuerza que nos mantiene en el camino del honor y cierra
el paso a la infamia més oscura. Es ser humilde tanto en la satisfaccion del dia-
rio vivir como en los momentos de los ocasionales inconvenientes. Es ejercitar
la sinceridad y la lealtad como un habito cotidiano; es expresion de la condicion
humana y es guardar la reputacién personal, como el tesoro mas preciado de la
existencia. Es ser consecuente con lo que dije ayer, con lo que hago hoy y con lo
que defenderé mafiana. Es la conducta que permiten mis posibilidades y exigen
mis propias limitaciones. En fin, la integridad es la consideracién permanente de
que el bien esta en mi conciencia y por consecuencia en mis actos. La honora-
bilidad del comportamiento y la honestidad en el respeto a los bienes ajenos son
expresiones de integridad.

En el universo de las relaciones humanas, se vive en contacto permanente con los
demas, que son seres iguales a nosotros, con sus sentimientos y pasiones; con
sus virtudes y defectos. Frente a esta realidad de natural convivencia, la integridad
€es necesaria pero no suficiente, para asegurar un clima de paz y de comprension
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colectiva; para ello, es imprescindible el valor de la Responsabilidad, que es la
expresion de la integridad hacia afuera; hacia los otros. Es asumir el papel de lo
que corresponde hacer; es atender las obligaciones con la familia, los deberes
con el entorno social, las tareas en el trabajo y las atribuciones como ciudadano.
El valor de la Responsabilidad es ejercitar de forma correcta el compromiso como
padre, pariente, vecino, amigo, empleado, ciudadano y empleador. Es estar siem-
pre en el lugar indicado, en la hora sefialada y desarrollando la funcion productiva
concertada. Es asumir con la plenitud de las facultades la cita con los deberes y
obligaciones acordadas. Es aceptar las consecuencias, positivas y negativas de
nuestras decisiones y actos.

La Disciplina es el otro valor que el ser humano requiere aprender, guardar y ejer-
citar, permanentemente. Toda persona tiene un puesto en la sociedad y ello impli-
ca el asumir y cumplir con los diferentes roles por desempefiar; con exactitud, con
dedicacion, con conciencia, con perseverancia y eficacia. Se puede hacer mas
dentro de lo posible y conveniente, pero no puede hacer menos de lo esperado
y lo establecido. La disciplina es un mandato interno de lo que siempre tenemos
que hacer; es seguir las pautas y normas establecidas y es aceptar y desarrollar
lo que hemos prometido atender. La disciplina es declaracion de la integridad y
es manifestacion de responsabilidad. Sin disciplina, no hay pasion por el deber ni
conciencia de la obligacion por realizar. La disciplina asegura el orden de lo esta-
blecido y de lo esperado. La disciplina es la voluntad empefiada de que lo pactado
se cumple en todo momento y circunstancias.

Existe otro valor, que es el caracter de maximo rendimiento en el desempefio la-
boral. La productividad es un factor de eficacia en la tarea profesional. Es ejemplo
de la voluntad en cuanto a la manera exacta de hacer y cumplir; es realizar el
esfuerzo requerido en funcion de la rentabilidad del producto o del deber asumido;
es la suma de logros y avances de los propios resultados y de maxima eficiencia
en la actividad a la que se presta la capacidad laboral. La Productividad se re-
laciona directamente con la calidad y utilidad de las tareas o funciones, a partir
de las obligaciones profesionales. Por ello, cuando se aspira a un ascenso en la
organizacién, a un aumento de salarios, 0 a un cambio de empleo, se evalla el
rendimiento productivo, el cual, es susceptible de apreciar y de mejora continua
con la préactica y el estudio requerido. Cuando se desea concretar la realizacion
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personal, la productividad es un estimulo de superacion y es una muestra de suma
responsabilidad, cuando se anhela crecer en el programa de la vida. la producti-
vidad es creatividad e innovacion para producir mas y mejor. Es el compromiso
permanente de que todo se hace y todo se cumple con la total satisfaccion para si
y para los otros. Este valor no es propio de la raza sino consecuencia de la cultura.
Las naciones mas desarrolladas son evidencia de los valores culturales enuncia-
dos; algunos pueblos caracterizados como los mas disciplinados, son los de mas
alta productividad en el desarrollo de sus paises.

Existe un valor que debe conocerse y considerarse permanentemente. Es el valor
de la superacién. Este valor lo tienen todos los seres humanos pero con diferente
gradualidad. Su vigencia plena puede ser posible cuando se es consciente de las
capacidades propias y posibilidades en nuestra realidad y es el espiritu motivador
para el crecimiento personal, viviendo cada dia, con el afan de hacer mejor lo que
ya es bueno. Este valor se expresa de manera notable cuando la persona opta por
el aprendizaje permanente; por cuanto el conocimiento avanza, se transforma y se
diversifica a cada instante y en consecuencia, cada dia el saber del ayer es dife-
rente al de hoy y por ello, a efecto de mantener el nivel de capacidad profesional,
se debe exigir con permanente autodeterminacion, aprender cada dia lo nuevo,
lo diferente y lo necesario que la vida social y productiva demandan a lo largo de
nuestra existencia, asegurandonos con ello, mantener e impulsar el proyecto de
vida al que siempre aspiramos.

Si se consideran validas y Utiles estas propuestas, ellas pueden llevar a un nuevo
y Ultimo valor de gran relevancia para la especie humana. Este valor es el compen-
dio de todos los enunciados, es el liderazgo. Concepto que define la excelencia
personal y le coloca, como la caracteristica sublime del ser humano; es la mistica
del deber en accion. El lider se sitia, por decision propia, en la primera linea del
debery en el ejemplo del comportamiento que se debe observar en todo momento.
El lider marca el rumbo, sefiala la meta, organiza la actividad, toma las herramien-
tas, se pone al frente y expresa, jvamos!. El liderazgo es premisa necesaria para
el triunfo personal y el éxito profesional en nuestra realidad cotidiana.

En los conceptos enunciados, se ofrecen las actitudes que son necesarias tener
presentes en el umbral del inicio de la vida profesional. Cada persona,podra darle
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la relevancia que considere oportuno otorgarle, pero se puede afirmar que nada
se pierde si se siguen; porque el destino no es algo ajeno ni lejano, esta en cada
persona, cada quien puede poner a volar sus ilusiones y a funcionar su voluntad y
de seguro, que la prosperidad sera parte de su vida.

San Salvador, 12 de abril del 2014.
Lic. Carlos Reynaldo Lépez Nuila

** Mensaje a los jovenes graduados de la SEXAGESIMA GRADUACION
UTEC./2014.
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La educacion superior, entendida como la transformacién de conocimientos, la apropiacion
de valores e ideales y el desarrollo de actitudes, habilidades y destrezas, tiene un nuevo
requerimiento, cual es, la eficiencia en el proceso educativo y la eficacia para alcanzar la
calidad deseada en el producto que se ofrece a la sociedad. Se sabe que la educacién se
orienta a la creacién innovadora y construccion del conocimiento y por ello se puede afirmar
que cuando la educacion es de buena calidad, consecuentemente es mejor la produccion del
conocimiento que se pone al servicio de la humanidad. El aprendizaje permite saber mas,
facilita el hacer nuevas cosas, abre el camino a una vida de plena relacién y convivencia con
los semejantes, fortalece la conciencia del valor de la autoestima y hace posible que la forma-
cion personal se proyecte en una cadena sin fin de aprender, saber, aplicar, aprender.

La posicion del Estado siempre debe ser la de promover la educacion en todos los niveles y
areas para obtener los recursos humanos calificados que el pais necesita para su desarrollo.
Tradicionalmente, a pesar de esa vision general, el Estado ha dirigido sus esfuerzos mas
significativos a la educacién basica y en menor medida a la educacion media, por recomen-
dacion de organismos internacionales, quienes han propugnado que el desarrollo sélo era
posible en paises alfabetizados. Hoy, la UNESCO reconoce que la educacion para el
desarrollo debe tener una concepcion integral; todas las areas y niveles son importantes y
todos deben ser apoyados para alcanzar los propositos del desarrollo. El Banco Mundial y el
BID ultimamente, han planteado que el salto hacia mayores niveles de prosperidad humana
pasa necesariamente por un incremento del area de la educacion superior y por una atencion
especial a los estandares de calidad. Actualmente se considera a la educacion superior como
el factor estratégico definitorio del desarrollo nacional.
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