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Resumen

La investigacion buscé dar respuesta a la pregunta: ;Cudles
son las dindmicas de adquisiciéon y desarrollo de competen-
cias digitales por parte de docentes universitarios, a fin de
comprender como se manifiestan en su ejercicio profesional?
Se estima que los resultados son pertinentes, pues proporcio-
nan informacién sobre el estado de las habilidades digitales
del profesorado universitario salvadorefio, lo cual es funda-
mental para la toma de decisiones a nivel institucional, la
generacion de politicas, programas y recursos destinados a
fortalecer estas competencias.

Introduccion

La pandemia de COVID-19 marcé un punto de inflexion en
la educacion salvadorena, siendo este el caso de la educa-
cién superior, que experimentd una migracion abrupta de la
modalidad presencial a la virtual para garantizar la
continuidad. De acuerdo con un estudio realizado por
Sudrez (2020), los docentes enfrentaron grandes desafios
para adaptar sus metodologias pedagdgicas a plataformas
virtuales, debido a la limitada capacitacién y el desconoci-
miento de herramientas tecnoldgicas especificas para la
ensefianza en linea. En este contexto, el estudio tuvo como
objetivo principal analizar las dindmicas de adquisicion y
desarrollo de competencias digitales por parte de docentes
universitarios, con el objetivo de comprender como se mani-
fiestan en su ejercicio profesional.

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque interpretati-
vo, analizando asi las competencias digitales docentes desde
una perspectiva experiencial. En este sentido, se selecciona-
ron tres universidades: Universidad Tecnoldgica de El
Salvador (UTEC), Universidad Dr. Andrés Bello (UNAB) y
Universidad Luterana Salvadorefia (ULS) a través de un
muestreo intencional. Las técnicas aplicadas fueron: Obser-
vacion estructurada a 24 aulas virtuales (Moodle y Black-
board) con una lista de cotejo de 15 items y cuatro dimensio-
nes (ambientes virtuales, planeaciéon didéctica, comunica-
cién digital y manejo de las tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon [TIC]). También se hicieron tres entrevistas
semiestructuradas via Microsoft Teams dirigidas a tres
directores de educacién virtual. Los datos fueron analizados
mediante codificacion abierta y triangulados a fin de identi-
ficar patrones emergentes en las competencias digitales.

Resultados
Competencias tecnolégicas deseables

Figura 1

Competencias tecnologicas ideales en docentes universitarios
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Es importante analizar que estas competencias resultan
congruentes con el marco de competencias TIC para docentes
de la Unesco (2011), el cual enfatiza la importancia de la alfabe-
tizacion tecnoldgica como primer paso para la implementacion

de una educacion digital.

Obsticulos para el desarrollo de competencias digitales

Figura 2

Desafios para el desarrollo de competencias digitales
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

La brecha digital sigue mostrando desigualdad en el acceso a
las tecnologias, tanto de infraestructura como de conectividad.
Esto, a su vez, es uno de los desafios que enfrentan los docentes

a nivel universitario.

! Los resultados presentados forman parte del acapite de la investigacion denominada: Competencias digitales en el profesorado

universitario salvadorerio.

1. Competencias digitales observadas
Tabla 1
Ambientes virtuales

Universidad Indicadores
1. Creacion de 2. Uso de 3. Gestion de 4. Selecciéon de 5. Uso de
aula virtual recursos aula virtual herramientas herramientas de
digitales (videos, (contenidos, tecnoldgicas comunicacion
imagenes, actividades y seguin objetivos asincronica (foros,
enlaces externos) usuarios) de aprendizaje mensajeria)
St No St No St No Si No St No
UTEC 10 0 8 0 5 5 2 7 g 7
UNAB 8 0 5 5 B 5 B 5 4 4
ULS 6 0 8 3 2 4 2 4 8 8
Fuente: Elaboracion propia (2024).
2. Planeacién didactica
Tabla 2
Planeacion diddctica
Universidad Indicadores
1. Disefio 2. Uso de 3. Uso de analiticas de 4. Organizacion
instruccional herramientas de aprendizaje y de contenidos de
evaluacion virtual seguimiento a forma logica
(cuestionarios, estudiantes
tareas)
St No St No St No Si No
UTEC 4 6 8 2 2 8 6 4
UNAB 5 3 6 2 1 5) 4 4
ULS 2 4 4 2 2 4 3 g

Fuente: Elaboracion propia (2024).

3. Comunicacion efectiva entre docentes y estudiantes
Tabla 3
Comunicacion digital

Universidad Indicadores
1. Uso de herramientas de 2. Actividades que promueven el 3. Retroalimentacion a través de
comunicacion sincrénica aprendizaje colaborativo plataformas
Si No Si No Si No
UTEC 8 2 3 7 3 7
UNAB 7 1 4 4 4 4
ULS 6 0 2 4 2 4

Fuente: Elaboracion propia (2024).

4. Uso adecuado de las TIC
Tabla 4
Manejo de las TIC

Universidad Indicadores
1. Actualizaciéon del 2. Disefio de aula virtual intuitiva 3. Ubicacion de bibliografia
contenido en aula virtual
St No Si No St No
UTEC 6 2 9 1 2 8
UNAB 6 2 8 0 1 7
ULS 4 2 2 4 1 D)

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Conclusiones

Los profesores universitarios han adquirido un dominio bésico e intermedio de competencias digitales, las cuales han
desarrollado de manera autodidacta a partir de necesidades identificadas, mientras que las instituciones educativas
también han hecho esfuerzos aislados por crear espacios de formacion en el uso de la tecnologia educativa. En tal
sentido, se estima pertinente el fomento de la formacioén prioritaria en competencias relacionadas con la comunica-
cién y el uso de las TIC.



