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Resumen

En El Salvador, el uso que le dan los jévenes a las redes
sociales tiene diferentes modos de actuar en cuanto al
comportamiento social, cuando hacen uso de estos medios
como parte de la cultura.

Por ello, esta investigacion tiene relevancia, ya que no hay
estudios cientificos que documenten los verdaderos usos
que los centennial (o también conocidos como Generacion Z
0 Gen Z) les dan a estos medios; por tanto, este estudio da a
conocer una caracterizacion local de su patrén cultural, de
acuerdo con la generacién en estudio.

Introduccion

En el contexto del reconocimiento de que los jovenes salva-
dorefos tienen afinidad con las redes sociales como patréon
cultural, especialmente en la generaciéon centennial; este
estudio presenta la percepcion del comportamiento de la
generacion Z y algunas prioridades que van definiendo su
estilo de vida, como parte del patron cultural, por el uso que
dan a las diferentes redes sociales.

La diferenciacién generacional juega un papel tan importante
como la geografica, ya que, como se menciono al inicio, el
contexto en el que cada generacion se desenvuelve determina la
manera en que utiliza y da propdsito a cada avance tecnoldgico.

En este sentido, la llamada generacién centennial, conformada por
quienes nacieron entre 1995 y 2010 y que actualmente tienen
entre 15 y 35 afios aproximadamente (Dimock, 2019), no se
comporta de la misma manera en otros paises que en El Salvador.

Por lo anterior, la investigacion pretendié, de manera general,
identificar el uso que le dan los jévenes salvadorefios a las redes
sociales como patrén cultural de la generacion centennial.

Ademas, se desarroll6 con los siguientes objetivos:

¢ Identificar los contenidos de las publicaciones que comuni-
can los jovenes salvadorefios en Facebook, YouTube, X,
Instagram, WhatsApp y TikTok, en su comportamiento
social.

e Relacionar el consumo de contenido con el impacto que
estos mensajes generan en los jovenes de la generacion Z.

® Analizar el uso de redes sociales, por parte de la generacién
centennial y su influencia cultural en la sociedad.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizéd el método
cuantitativo, con la técnica de la encuesta y el instrumento del
cuestionario, basado en respuestas cerradas dicotomicas y
politémicas, el instrumento se aplico de forma aleatoria cara a
cara a 600 jovenes de las cuatro principales cabeceras departa-
mentales del pais: Santa Ana, Santa Tecla, San Salvador (en sus
distritos San Salvador Centro, San Salvador Sur y San Salvador
Este) y San Miguel.

Resultados

A continuacién, se presentan los principales hallazgos de la
investigacion sobre el uso de redes sociales entre los jovenes
salvadorenos.

Entre la informacion recolectada, se identificé que Facebook es
la red social mas consumida por la generacion centennial, al
igual que a escala mundial. La segunda red social mas utiliza-
da por esa generacion es TikTok, seguida por WhatsApp e
Instagram.

Sin embargo, Cruz Avala (2019) asegura que “para los centen-
nial el orden cambia, situando en primer lugar a YouTube
seguido por Instagram y finalmente Facebook”.

Destaca que, en promedio, esta generaciéon en su mayoria
consume estas redes entre 1 a 2 horas (42 %), mientras que un
segmento considerable (37 %) lo hace entre 3 a 6 horas.

De acuerdo a los resultados, las caracteristicas que definen a la
generacion Z, presentadas de manera general, son: tecnologi-
cos, globalizados, individuales y con conciencia social; sin
embargo, estas caracteristicas no se evidencian en El Salvador,
ya que los jovenes de la generacién Z si son tecnologizados, ya
que los jovenes hoy en dia estan mas actualizados, pero no de
manera general debido a las desigualdades socioecondmicas
que estan marcadas en el pais.

Ademas, un aspecto que la diferencia de las caracteristicas
generales definidas es que los centennial salvadorefios se intere-
san por entretenerse, informarse y socializar, lo que permite
clasificarlos como un grupo de uso de redes mas para ocio que
para desarrollo, conocimiento y aprendizaje para la vida.

Conclusiones

e Cada grupo social, clasificado en generaciones digitales,
disena actividades apoyadas en articulos y tecnologias
actuales, estableciendo pardametros de comportamiento
propios de la nueva era.

e El estudio identifico el impacto que tienen las redes sociales
en la generacion centennial y como estas tecnologias han
venido a cambiar sus formas de vida en todos los sentidos.

® Se evidencia que las formas de convivencia social son mas
interactivas, en su dindmica de comunicacién y en sus
relaciones interpersonales con cada grupo con el que se
relacionan (familia, amigos, companeros, entre otros), consi-
derando que las redes sociales siguen siendo duales en la
cultura: funcionan positiva y negativamente.

e La socializacién evidentemente se realiza desde plataformas
digitales y por ende, se ha perdido las costumbres tradicio-
nales del cara a cara.

¢ En un alto porcentaje, esta generacion se ve influenciada por
los medios sociales, incidiendo directamente en la toma de
decisiones y su comportamiento.

¢ En su mayoria el uso de contenidos de cocina, musicales y de
vida saludable, suelen los mas vistos por los jévenes de estas
edades.
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