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Resumen




Areas
funcionales

Conceptua-
lizacién

Procesos de
negocios



® Conjunto de fases sucesivas de un fenémeno en un lapso

de tiempo




)







Programacion

Presupuestos compra
materiales
Libro Diario y Embarque y
mayor recepcion
Facturacién Ingenieria

Cuentas por )
Operaciones
cobrar y pagar

Sistemas de
Costeo control de

maquinaria

Administracion de
ventas

Promocidn

Fijacion de Precios

Nuevos productos
y servicios

Pedidos

Registros de
personal

Prestaciones

Compensaciones

Relaciones laborales

Capacitacién

Nomina

AN

Registro
académico

Control de planes
de estudio

Registro de notas

Egresados

Graduados




Documentos

- . @ Proceso
@ Datos transacciones

Informes

Archivos
de datos




# Datos del

YARKEPAT

Base
Empleados

ARCHIVO MA
Cédigo Empleado
Nombre

ireccion
Escalafén
veldo Bruto

Impuestos
AF
SS

s gerenciales

Fies \\\\\\\

Agencias Reguladoras

Informe bancario de pagos

)

S

i



procesamiento ae adros

trabajo




O

Sistemas de procesamiento

Archivo
maestro de
produccién

Archivos de
contabilidad

| o d

Sistemas de informacioén
gerencial

ARCHIVOS DE MIS

Datos de
ventas

Datos de costo
de productos
unitarios

B
0

1\\5 OBTENCION DE DATOS DEL TPS

A
" Gerentes

Pantallas y
tableros
de control
en linea

En el sistema que se ilustra en este diagrama, tres TPS suministran datos de transacciones sintetizados al sistema de informes del MIS al
final del periodo de tiempo. Los gerentes obtienen acceso a los datos de la organizacion por medio del MIS, el cual les provee los informes

apropiados.




® Distinguir un si | j]







\\Au

de conocimientos












Datos del TPS para aplicaciones del MIS

l

Administradores )

Archivos de
MIS







Archivo de envios

(por ejemplo,
velocidad, capacidad)

Archivo de restricciones
de distancias entre
puertos

Archivo de costos por
Base de datos consumo de combustible
de modelos
analiticos

Archivo de costos de
historial de contratacion
de barcos

Archivo de gastos

en linea

Este DSS opera en una PC poderosa. Los gerentes que deben desarrollar ofertas para los contratos de embarques
lo utilizan a diario.







Salidas de

Procesamiento:

Interactivo datos:

Proyecciones

datos: Datos
acumulados




ucho personal
de apoyo







1§ DIFERENTES CLA_%_F€ DE SISTEMAS

Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS)

Sistemas de informacién gerencial
(MIS)

Sistemas de apoyo a decisiones
(DSS)

Sistemas de trabajo de
conocimientos (KWS)

Sistemas de automatizacion de
oficinas (OAS)

Sistemas de procesamiento de
tfransacciones (TPS)







Sistema de informacion estratégica:

Puecde cambiar el ambiente de las metas, las

operaciones, los productos, los servicios

sera pIRIENE U na Menlaler compelitva

y






Destaca las actividades Soporte:

especificas del negocio Infraestructura,
en las que se pueden recursos
aplicar 6ptimamente humano's,
estrategias tecnologia,

compras

competitivas

En primer lugar: Esta
relacionado directamente

con la produccion y
distribucién



Competidores
tradicionales

Compaiiia D e



Manejo de
transiciones

Inventarios
controlados por
el proveedor

Identificar la
tecnologia que
brinda una ventaja
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omo gerente de sistemas d con gerentes

de todas las oportunidades para

sistemas de informacién estratégicos sus requerimientos.







Problemas de
Negocios

rocesos de
negocios mejorados

* Integra los sistema

de informacién Reduce costos

/) Incrementa las ventas







Factores mediadores:

Entorno
Cultura
Estructura Tecnologia
N Procedimientos estandar
| Organizaciones Politica de informacién

Decisiones gerenciales
Casualidad



Factores Mediadores

Procesos de @

negocios Estructura | de

informacion




Recursos

Conocimientos Y
restricciones (\\\)

Recursos
Humanos

S.
,Q,, Marketing
OO

Procesos de Negocios
Procesos de Negocios
Procesos de Negocios

Procesos de NeaociosPs

Limites de Ia
organizacion

=

Competidores
(

Tecnologia )
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LANIFICACION DE RECURSOS DE
PRESA 7\

/1 El software integra todas las facetas del
O negocio:

Planificaciéon, manufactura, inventarios,
ventas, finanzas y contabilidad

Integra informacién de toda la compaiia y
elimina vinculos complejos y costosos entre
los sistemas de computadoras

Permite planificar, pronosticar y
monitorear con mucha mayor precisién







COMERCIO ELECTRONICO




NEGOCIOS ELECTRONICOS

®* Organizacio







Comunicarse y

colaborar
N A
Realizar
transacciones
de negocios \ \ | /
\ /
\ ///

\
-
—~—

o

Proporcionar
informacién
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Selulelille Logistica
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Realizar
transacciones
de negocios

Proporcionar
informacién

o







s metas de

® Inversion: Valor de formacion

ntrol: Uso ético

%



*

erarquia










Factores mediadores:

Entorno
Cultura
Estructura Tecnologia
. . Procedimientos estandar ,
Organizaciones Politica de informacion

Decisiones gerenciales
Casualidad






Estructura: Jerarquia
Division del trabajo
Reglas, procedimientos
Procesos de negocios

Proceso: Derecnos/obligaciones
Privilegios/responsabilidades

Personas

Salidas al entorno

Recursos del e






Compaiia

onocimientos. _ UENV@S: ,-\d
INFORMACION Y
NEGOCIOS

cnologla




® Procesos de negocios j)
® Niveles

*x




Ajuste mutuo j]
O
Estructura
/ Fuente: Leavitt, Handbook of Organization (1965) |









® 3Como ha cambiado la tecnologia de Internet las
propuestas de valor y el modelo de negocios?

® 5Qué es el comercio Electrénico¢sComo ha
cambiado el comercio electréonico las ventas a
menudeo Yy las transacciones negocio a nege

dles son los principales sistemas ¢
io electrénico?



® :Como puede facilitar la tecnologia de Internet, la
administracion y la coordinacion de los procesos
internos de negocios y la administracién de la
cadena de abastecimiento?

® 2Cudles son los principales retos para la
administracion y la organizacion que plar
agocios en linea y el comercio ele



® Empresa digital emergente

¢ Comercio electronico
Negocios electrénicos

ambios y oportunidades



. Habilitar digitalmente a la empresa requiere un cambio
completo de mentalidad

Encontrar un modelo exitoso de negocios en Internet




Internet y latecnologia en la Empresa Digital

W Infraestructura de tecnologia de informacion:
Proporciona un juego universal y fdcil de usar de
tecnologias y estdndares de tecnologia que
pueden ser adoptados por todas las
organizaciones

Comunicacidon directa entre comercio de S
minacidon de intermediarios quitc
dias, dinamizando




Internet y latecnologia en la Empresa Digital

Servicio de veinticuatro horas: Sitios Web disponibles a
consumidores las 24 horas diarias

Canales de distribucién Extendidos: Salidas creadas p¢
atraer a clientes que por otra parte no frecuentarian

Costos de transaccion reducidos: los costos pa
bUsqueda de compradores, vendedores, «



Nuevo modelo de Negocios y propuestas de valor

Modelo de Negocios:

g Define una empresa

e Describe como la organizacién entrega producto

servicios

omo la empresa cre



La cambiante economia de la informacion

® Informacién Asimétrica: Una parte de la transaccion
posee mds informacién importante para la otra
parte.

® Incremento de la riqueza: Profundidad y detalle
la informacién.



La cambiante economia de la informacion

Nuevos Niveles
accesibles de
riqueza y alcance

FACILITADORES
. Explosidn de conec
Difusién de e

V4

Alcance




Modelos de negocios

* Escaparate Virtual: Vende bienes, servicios en

linea

* Agente de Informacion: Proporciona |
informacion de precios y productos e informacion

de disponibilidad a individuos y empresas

/



Modelos de Negocios

* Mercado en Linea: Concentra informacién de
varios proveedores

* Proveedor de contenidos: Genera ingresos
proveyendo contenido digital como: noticicisyy,
. ambientes multimedia, ademds de generar

contenicdos o general ingresos vendienclioresotilsits!

sENoUliciclac j
O



Modelos de Negocios

* Proveedor de servicios en-linea: Provee
servicios, soporte de hardware y productos de
software.

* Comunidad Virtual : Chat room, conectand®
personas con intereses similares.

ortal: Proporciona un punto inicial deleniriet o

S S
SEIVICIOS.

laRWelb con| contenido) especializad opasiios j
O



Modelos de Negocios

* Canal de distribucion: Proveedor de contenidos
en linea que agrega la informacién desde varias
fuentes de ventas, a otras companias.

* Subasta: Productos, precios, cambicntes segufige
.~ demanda, muy utilizado en mercados enliiEc?



Fijacion de precios dindmica: Interaccién en tiempo
real entre compradores y vendedores, determinando’e
valor de los diferentes articulos.

Banner: Demostracion grdfica utilizada para
- publicidad, unida para el Sitio Web del anuncicnies




* Business-to-customer (B2C): Relacién de negocio a cliente,
vende productos y servicios directamente de clientes
individuales.

* Business-to-business (B2B): Relacién de Negocio a NegoGio)
Ventas de bienes y servicios entre negocios ¢

onsumer-to-consumer (C2C): Relacion delEonEst B




* Ventas al por menor centradas en el cliente: Relacion

mas cercana Yy rentable con los clientes

* Web sites: Proporcionan la informacion en productos, =
servicios, precios y érdenes

Desintermediacion: Es la eliminacion o retiro de
organizaciones o hegocios en funcion de costosiyaen
base a cadena de valor. '

iniemmediccion: Cambio del papel intermecicieIeIR!






Web personalizada:

e Beneficios de usar ventas individuales

. * Dramdtica baja en costos



Usuario

Bienvenido nuevamente Carlos

tenemos algunos libros

que creemos pueden interesarle:

Administracion de Datos

Comercio Electrdnico

Hola Katty: Hemos recibido
Nuevas publicaciones, y en ellas

se encuentran dos de los que

Buscabas la semana anterior




Comercio Mévil (m-commerce):

* Dispositivos inaldmbricos utilizados como conductess
para realizar todas las transacciones de Internet:s

* Personalizacién ampliada, para extender laf &

personalizacion del cliente entregando

directamente nuevos servicios, en cualquUIERBEITER,



Automatizacion de compras,

transacciones de venta - B2B

Redes sinsustriales privadas (private exchanges)
Coordinacion entre companias para una eficientelcacent
de abastecimiento y colaboracion en la administrECIGHEEE:

BSIceVentas en Red: Mercados @n=inERes!
Skiedelcion Inisgraicleal,



Distribuidores




" *Catdlogos
. *Contrataciones

' *Compras automadticas
*Procesos de entregas



Beneficios
® Colaboracién Grupal

® Aplicaciones funcionales

® Administracion de la cadena de Abastecimiento




® Conectividad: accesible a diversas plataformas computacionales

® Puede ser atado con sistemas corporativos y bases de datos cor
transacciones principales

® Puede crear aplicaciones interactivas
® Escalable a plataformas computacionales grandes y peg
® Fdcil uso — Plataformas Web Universales
Baja en los costos

ecedor ambiente de informacidon sensik



\ Monufocturcj

y produccion




Contabilidad y Finanzas

® Informes de cuenta mayor
® Cdlculo de costos de proyectos
® Informes anuales

® Elaboracion de presupuestos



Recursos Humanos

® Politicas Corporativas

® Plabnes de ahorro de los empleados
® Registro de prestaciones
® Capacitacién en linea

® Asignacion de puestos



Ventas y Marketing

® Andlisis de la competencia

® Actualizacion de precios
®* Campanas promocionales
® Presentaciones de Ventas

® Contactos de Ventas



Manufactura y Produccion
® Mediciones de Calidad

® Programas de mantenimiento
® Especificaciones de diseio
® Produccién de mdquina

® Seguimiento de pedidos



CADENA DE ABASTECIMIENTO ORIENTADA A INTERNET

DISTRIBUIDORES
DETALLISTAS

FABRICANTES
PROVEEDORES
DE LOGISTICA
CLIENTES
Redes
Industriales
PROVEEDORES Privads FABRICANTES
Mercados VIRTUALES

En la red

Mercados

Publicos
de logistica



® Modelos de Negocios no comprobados

® Requisitos para cambiar el proceso de Negocios

® Conflicto de Canales

sectos Legales




