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La masificacion y politizacion en
el manejo de la ensefianza uni-
versitaria se han sefialado como
los factores del desprestigio, asi
como el bajo nivel académico en
ciertas universidades privadas. La
razén principal se desconoce, pe-
ro es evidente que un nimero de
cllas ofrezcan mas de lo que pue-
den dar.

Elpropésito de esta investigacion
fue la of erta y demanda que tie-
nen hoy en dia las Universidades
Privadas de El Salvador, si su

infraestructura, calidad, docente
y proyeccion social estan de
acuerdo a lo ofrecido. El ele-
mento principal de un modelo
de investigacion de este estu-
dio fue la utilizacién sobre ba-
ses cualitativas y sondeos cuanti-
tatvos. La investigacion se reali-
26 como parte de las actividades
académicas de la Direccion de
Investigaciones de la Universidad
Tecnologica.

Para la realizacion de la inves-
tigacion se adoptd una segmen-
tacion inicial de tres grupos, de
alumnos matriculados en las
Universidades: Tecnoldgica de El
Salvador, José Matias Delgado,
Francisco Gavidia; Don Bosco;
docentes universitarios de la Uni-
versidad Tecnoldgica; empresa-
rios y administradores educativos.

El trabajo consté de dos fases:
cnalitativa, donde se exploré opi
niones y percepciones de los
alumnos buscando identificar
necesidades y expectativas y una
descripcion general de la tematica.
Y cnantitativa que midié la re-

Por su magnitud este estudio representa la
primera parte de una investigacién permanente.
Para el aflo dos mil uno se pretenden los
siguientes planteamientos: Indice de satisfaccion
global en las universidades, Indice de satisfaccion
por servicio de los colegios particulares y
nacionales, Indice de satisfaccién por carrera.

presentatividad estadistica bajo
dos aspectos: grado de oferta y
demanda de servicios educativos,
asi como el nivel de oportunida-
des de estudio. La metodologia
se centrd en entrevistas indi-
viduales y sondeos de opinion.
Por su magnitud este estudio
representa la primera parte de
una investigaciéon permanente.
Para el afio dos mil uno, se pre-
tenden los siguientes plantea-
mientos: indice de satisfaccion
global en las universidades, indice
de satisfaccién por servicio de
los colegios particulares y na-
cionales, indice de satisfaccion
por carrera.

La realidad Universitaria
Salvadorena

Una pregunta que se formulan
hoy en dia nuestras sociedades es
la relativa a cuiles tareas dejarle
al mercado y cuales exigen una
creacién mediante politicas activas
por parte del Estado. Esta pre-
gunta no siempre ha sido respon-
dida con éxito, es el caso de la
educacién superior de El Salvador.

Las leyes disefian escenarios de
juego sectorial. Y pueden hacerlo
de modo que favorezcan o inhi-
ban procesos sociales. El escena-
rio insdtucional de la educacion
superior, fue concebido de tal
manera que garantizo que los mas
fuertes salieran ganando, a costa
de quienes representan la le-
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gitimidad y ¢l sentido de la
universalidad. La Ley de¢ Educa-
cién Superior fue una solucion

de compromiso: le garantizo a
los grupos interesados dos cotos
de caza o reductos no sometidos
a control social.

De un anilisis cconémico rigu-
roso puede surgir claridad acerca
del tipo especifico de relacion
Estado-educacion superior, com-
patible con las dinamicas parti-
culares de cste sector. Ese anali-
sis puede contribuir a compren-
der las inconsistencias del marco
institucional de la educacion
supcrior y senalar la direccion de
posibles reformas.

El compromiso universitario
qué es la universidad y cual sea
su mision es algo que no se puede
definir en abstracto. En este
sentido no puede afirmarse que
exista un significado univoco de
lo que sea la universidad y cual
debe ser su mision en la sociedad.
Siempre tenemos que tomar en
cuenta la situacion historica en
que la universidad se desenvuelve;
en este sentido, la variable uni-
versidad y la variable mision u-
niversitaria son variables his-
toricas y lo que en cadacaso de-
termine su historicidad sera la
situacion historica del pueblo al
que debe servir.

Ciertamente se puede afirmar que
la Universidad como institucion
social es la entidad rectora del
saber, responsable de asimi-
lar, transtormar, crear y transmitir
conocimicntos cientificos, téc-
nicos y culturales en todas las
areas del saber humano. En el
contexto socio econdmicoy cul-
tural centroamericano, la es-
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tructura piramidal de la matricula
escolar hace de todo universitario
un auténtico privilegiado del
sistema. Muchos sonlos que co-
mienzan la escuela, y pocos los
que terminan.

Un analisis estadistico de la
composicion social de los gru-
pos que dejan la escucla antes
de complerar la primaria, o de
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la estrecha correlacion que exis-
te entre el nivel de escolaridad
alcanzado por los hijos y el sta-
tus socio economico de los
padres, ponc ¢n cvidencia
el cardcter altamente discrimi-
nativo y excluyente de todo el
sistema educativo salvadorcfio.
Este sistema no ¢s mas que un
claro reflejo de una sociedad rigi-
damente estructurada en clases y
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que tiende a consolidar el domi-
nio de un sector minoritario, con
 la fuerza de un mayor grado de
Qﬂad ysaber, y la dependencia
e ‘Otro sector, inmensamente
gc;i'itario, con la debilidad de
a ci pleta ignorancia. Este he-
' cho pone en tela de juicio la
e incidencia benéfica en el

dad, su razon de ser y
ntido, radica en el

e ntar. Asi,
unidad
co ob-

inirse en abstracto Yy para
siempre, justamente porque no
esun pueblo abstracto y temporal
e pretende servir, sino uno

cunstancias y problemas

rminado y cuyas nece-

sida problemas van cam-
bia ipo y el hori-
i 20 n, de cara

a la realidad
se encuentra

ealizar su
mision a través de tres funciones:
la proyeccién social, la inves-
dgacion y la docencia, las tres se
relacionan y tienen una dltima
finalidad unica, que es la incidir
real y eficazmente en el cambio
social. Las tres funciones, rela-
cionadas entre si, conforman una
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estructura: la docencia es la base
material que condiciona a las otras
dos; la proyeccion social es la que
le da sentido a la investigacion y
la docencia; y es la investigacion
la que ilumina lo que deben ser
la proyeccién y la docencia.

La Proyeccion Social

La proyeccion social es una fun-
cion a través de la cual se pretende
conseguir el cambio social; me-
diante ella se busca directamente
la incidencia real del que hacer
universitario en el cambio social.
Supone un conjunto de acti-
vidades peculiares que inciden de

. forma directa sobre la sociedad
y que pretenden positiva y ex-

clusivamente formar alumnos, los
cuales después intervendrin en
la marcha de la sociedad confor-
me a su voluntad y condicionados
por otros aspectos profesio-
nalizantes de su que hacer.
La proyeccién social, procura
poner a la universidad como
totalidad, aunque a través de sus
partes, en rel;f;:ién cfirccm conlas
fuerzas y procesos sociales en la
linea del cambio social. Su

~destinatario inmediato es la

sociedad.

Se considera aqui a la conciencia
colectiva como uno de los ele-
mentos determinantes de la
estructura social, sobre todo
cuando es asumida como propia
por una fuerza social emergente
o cuando se objetiva en ins-
dtuciones socialmente operantes.
La proyeccion social puede y debe
pretender también alcanzar
aquellos centros de decision, sean
institucionales, gremiales o per-
sonales, que determinen cues-
tiones importantes en la marcha
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de la sociedad. Aunque el modo
normal de intervenir sobre los
centros de decision sea de un
modo indirecto a través de diag-
nostcos y propuestas no sc exclu-
ye un modo mis directo, segiin
el peso efectivo que tenga la uni-
versidad en un momento dado o
algunos de sus miembros como
represcntantes
informales del poder y prestigio
de la universidad. Condicién
indispensable para lo anterior es
que la universidad cuente con
prestigio técnico, ¢ético o politico,
si como con grupos especiali-
zados, realmente expertos, que
puedan tratar con fuerzas sociales
y politicas diferenciadas

formales o

La investigacion

La investigacion debera res-
ponder a un modo histérico pro-
pio de realizar su mision uni-
versitaria. La investigacion debe
de pretender alcanzar la verdad
con el mayor rigor racional y
cientifico posible, pero la bus-
quedade la verdad debe de estar
en funcion de conseguir del mejor
modo alcanzable el cambio social
que la universidad pretende, co-
mo necesidad primaria del pais.
El principio rector de la inves-
tigacion de la Universidad es
llegar a identificar e interpretar
aquellos puntos que son la clave
de la actual situacion en orden a
intervenir universitarios sobre
cllos para sustituir su estructura
y orientacion por otras en la
direccion del cambio deseado.
El sentido universitario de la
incidencia sobre la dreas claves
significa que ésta se debe concre-
tar esclareciendo de modo racio-
nal y cicntifico la situacién
existente.
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A la vez que construyendo al-
ternativas tedricas y practicas a
esa situacion. Esto significa que
el tema fundamental de la in-
vestigacion de la Universidad es
la realidad nacional, pero la rea-
lidad nacional en cuanto necesita
y puede ser transformada. Nadie
deberia conocer mejor la realidad
que la Universidad y para ello
debe estar en las mejores con-
diciones de conseguirlo porque
corresponde precisamente a su
naturaleza propia. Mediante el

cultivo racional y cientifico de
esa realidad se pretende conocerla
mejor y crear alternativas tedricas
y técnicas viables, que otros
habran de realizar.

Las “dreas clave” en que el Mi-
nisterio de Educacion Superior
(MINED) ha decidido ejercitar
la investigacion son la estructura
econdémica, social, politica,
tecnolégica, juridica, cultural,
psicoldgica, religiosa, educativa,
etc. del pais. (1)

Suele decirse que una Universidad
de pocos recursos no puede

Entorno
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dedicarse a la investigacion y que
no se puede establecer una
correcta politica de investigacion
universitaria, si no se determina
de antemano la realidad nacional,
la direccion del proceso que esa
realidad sigue, las fuerzas que en
¢l operan, las metas posibles y
los medios adecuados para
alcanzarlas. En otras palabras, la
investigacion debe ser politica, y
esto no porque se reduzca a lo
que usualmente se entiende por
politicay o historia.

No cabe duda, entonces, que la
investigacion debe tener un sen-
tido politico que tiene la uni-
versidad: Por ello es la univer-
sidad quien debe llevar la direc-
cién de la tarea de investigacion
y no estar sujeta a demandas que
otros proponen.

Dentro de esta perspectiva, es
posible la unificacién, en su
propio propésito. Puede haber
otras instituciones dedicadas a
investigaciones parciales, pero es
dificil que ninguna reina todas
las condiciones que una uni-
versidad, bien concebida, ofrece.
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La Docencia

Actualmente la gran parte de
universidades, dedica la mayor
parte de sus recursos a la docen-
cia. Con ello se hacen herederas
de una larga tradicion que hizo
de la universidad el lugar donde
se transmitian conocimientos a
los alumnos y de una clara exi-
genciade la sociedad, que deman-
da profesionales para el mejor
desemperfio de sus actividades.
Este es un hecho fundamental
que no puede ser ignorado idea-
listamente. Pero tampoco pierde
si se deja sin revision, como si
solo pudiera dedicarse a la proyec-
cion social y a la investigacion los
recursos residuales que dejara la
labor docente. Para que esto no
ocurra es necesario situar la
docencia en su debida relaciéon
con la proyeccién social y con la
investigacion para que, en vez de
convertirse en obstaculo de estas
dos actividades, se convierta en
impulso de las mismas. Por ello
se requiere una revision del
concepto mismo de docencia y
de su finalidad. La docencia en
la Universidad debe de intentar
ser Optima tanto, desde el punto
de vista técnico como desde el
punto de vista ético; debe ser un
instrumento para transmitir
buenos métodos, conocimientos,
valoraciones, etc., y para
transmitirlos responsablemen-
te en vista de la finalidad de la
Universidad. Esto se lograra en
la medida en que la docencia es-
té orientada por la proyeccion
social a la realidad nacional. De-
be ser comprendida como un
instrumento para que la pro-
yeccion social sea requerida y pa-
ra que se exija a su vez la inves-
tigacion necesaria; en vez de ser
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freno a las otras dos funciones,
debe dinamizarlas.

En este sentido, la Universidad
debe de reestructurar drasti-
camente su docencia desde lo que
es la realidad nacional y en
direccion de lo que debe ser la
realidad nacional. La docencia
debe, en consonancia con el resto
de actividades universitarias,
buscar la creacion de un hombre
nuevo, de un profesional nuevo.
Pero este profesional nuevo, sera
nuevo, si toda su carrera se cons-
tituye como nueva; una novedad
que radicara no tanto en el ins-
trumental de la carrera en cues-
tioén, sino en el manejo de ese
instrumental, todo él orientado
a una produccion intelectual
nueva, a lo que en realidad ne-
cesita el pais.

Esto exige una estricta seleccion
de carreras, cuyo criterio no puede

las universidades privadas en El Salvador

ser la demanda por parte de la
sociedad establecida, sino la de-
manda racionalmente calculada
por la sociedad por establecer;
exige también una reestruc-
turacion de materias, programas
y definir la labor docente, los
profesores; y finalmente, exi-
ge un aumento de productividad
y de calidad a todos aquellos
que laboran en la universidad. La
reforma de la docencia no es
primariamente ni principalmente
un problema de métodos peda-
gogicos; es el problema de enten-
der la docencia desde la realidad
nacional y para un cambio radical
de la misma.

Antes que los métodos pedago-
gicos, lo que en la universidad
se debe dominar la propia
disciplina para ponerla en relacion
directa con la estructura social y
con la marcha del proceso
historico. No todas las materias
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y carreras permiten hacer esto en
el mismo grado, peor la direccion
de todas cllas, la unidad que deben
constituir no puede tener sino
ese sentido.

A partir de esta orientacion se
pueden unificar los elementos
que intervienen en la docencia
con las exigencias que impone fi-
nalidad global de la universidad.
Al docente le exige una excelente
preparacion para ensenar aquello
que convierta al pais en algo
mejor; el docente debe estar bien
preparado técnica y éticamente
para contribuir al bien global de
la sociedad: al alumno le exige
que fuere al docente a mejorar su
desemperio tanto en el nivel téc-
nico como en el nivel de su com-
promiso social, al mismo tiempo
que se prepara para contribuir a
la construccion de una sociedad
mejor. A la materia le exige estar
configurada conforme a las de-
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mandas de la realidad nacional,
que ha de ser como el fundamen-
to y el lugar de aplicacién de
cualquier materia; la realidad
nacional no sélo configura cada
una de las materias sino que las
unifica y les da su auténtico
caricter interdisciplinario.

Dificultades Reales de la
Docencia Universitaria

Primeramente, hay muchos do-
centes que conciben todavia la
docencia como aquello que tiene
que ver con la transmisién de un
saber. No se presta por tanto, a-
tencion a la formacion adecuada
del alumno mediante el cultivo
de su capacidad critica y creadora
mediante el logro de aptitudes
nuevas y el desarrollo de actitudes
mejores. Se supone simplemente
que la transmisién de un buen
programa produce de por si un
adecuado profesional.

Por otra parte, las materias no
estin formuladas suficientemente
de una manera integrada. Ni
siquiera dentro de la propia
carrera. Es frecuente que las
materias técnicas se conciban con
cierta unidad, pero estan desco-
nectadas de las materias de tipo
humanistico. Ademas, este tipo
de materias sélo permite una
recepcion culturista, que no se
integra con los conocimientos
que se ensefian en las disciplinas,
ni la docencia que se da exigeuna
investigacién. Dentro del cuerpo
docente también hay serias
dificultades para el tipo de docen-
cia deseada. Falta en ello con fre-
cuencia un cierto grado de iden-
tificacién con los propésitos y
con la misidn de la universidad.
Ademais de que la mayoria de

Entorno

Primeramente, hay muchos docentes que conciben
todavia la docencia como aquello que tiene que
ver con la transmisién de un saber. No se presta
por tanto, atencién a la formacion adecuada del
alumno mediante el cultivo de su capacidad critica
y creadora, mediante el logro de aptitudes nuevas
y el desarrollo de actitudes mejores

ellos dejan mucho que desear en
su actuacién profesional, en su
capacidad pedagégica y en su
compromiso con la transfor-
macién del pais.

Principios para ir
adecuando elidealy la
realidad de la docencia

Primeramente, hay que partir de
un principio: la docencia es el ele-
mento mas necesario de la uni-
versidad, pero no es el mas valio-
$0, aunque sea principio de valor.
Que no sea el elemento mas va-
lioso de la universidad se deduce
de lo que se ha dicho antes acerca
de la orientacién fundamental de
la universidad. La incidencia
de la universidad en la transfor-
macion del pais es menos inme-
diata a través de la docencia y
mucho mas ambigua a través de
los alumnos. La incidencia estruc-
tural de la realidad nacional no
se hace primordial a través de
agentes de cambios individuales
que por lo general serin absor-
bidos por las exigencias del
mercado y por el caricter propio
de la situacion social.(2)

Sin embargo, la docenciaes nece-
saria. En primer lugar porque
garantiza la existencia de la uni-
versidad, a la que proporciona
los recursos econémicos nece-
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sarios a través de las cuotas de
los alumnos, y porque al producir
profesionales, la justifica ante la
sociedad, la cual puede posibilitar
su existencia o puede impedirla.

Pero ademis la docencia, aunque
no sea lo mas valioso, es principio
de valor, es decir, genera unos
valores que sélo se dan mediante
la dinamica de la docencia. La
docencia es un estimulo a la pre-
paracion académica, cuya exce-
lencia puede repercutir en la
investigacion y la proyeccién so-
cial. Es uno de los controles a
través de alumnos de la capacidad,
dedicacién, enfoque y compro-
miso del docente y de su produc-
cién académica. Ayuda a la
creacién de un determinado estilo
intelectual, critico y dispuesto a
dar razones de lo que afirma.
Implica un contacto con perso-
nas de diversos trasfondos cul-
turales, sociales, econémicos e
ideolégicos, todo por lo cual
puede enriquecer la experien-
cia del docente.

La docencia a su vez garantiza la
existencia de una pluralidad
diferenciada de profesionales y
cientificos, asi como de un con-
junto de métodos y conoci-
mientos diversos complemen-
tarios a través de las diferentes
disciplinas.

A/
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Finalmente, aunque con las
reservas ya sefialadas, la docencia
forma técnicos y agentes de
cambio y forma profesionales,
algunos de los cuales perma-
neceran en la universidad y es
fuente de algunos valores, que
solo se pueden originar en nueswa
realidad concreta a través de ella

Lo importante es buscar las con-
diciones de posibilidad para que
esos valores tipicos de ella se
produzcan y contrarresten a su
vez lo negativo que también
produce la docencia.

La universidad debe contar con
mecanismos operantes para ac-
tualizar constantemente los
objetivos y contenidos de las
materias en relacion con la rea-
lidad nacional.

Debe exigir a través de las uni-
dades correspondientes la opti-
1nizacion de los programas en la
linea de los contenidos y en su
adecuacion a la realidad nacional.
Debe por tulimo apoyar con los
recursos necesarios como son la
biblioteca, los laboratorios, los
locales adecuados, etc.

Los docentes deben esforzarse
cada vez mas en determinar lo
que deben producir y ensefiar en
vista al analisis y transformacion
de la realidad nacional. Al servicio
de esa produccion docente de-
beran elegirse los métodos peda-
gogicos. Deben buscarse las
formas adecuadas paraque el do-
cente crezca en su capacidad de
producir y de comunicar, y no
solo contentarse con aprovi-
sionarles de los recursos didacti-
cos adecuados, los cuales tampo-
co deben descuidarse.
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El mercado de la
Educacion Superior

Paraddjicamente, ver la uni-
versidad como una firma o em-
presa proporcionaria concep-
tos criticos para identificar sus
particularidades y diferenciarlas
de lo que ella no es.

La analogia econdmica es mas o
menos obvia. Launiversidad rea-
liza un proceso de produccion
particular de unos bienes espe-
cificos, los cuales circulan y son
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(tradiciéon y comunidad acadé-
mica) para un proceso acumu-
lativo de produccion.

Desde el punto de vista eco-
nomico, la universidad posee un
portafolio de productos, los
cuales tienen en comun su mate-
ria fundamental de construccion,
el conocimiento, que se apropia
o descubre en elaprendizaje o en
la investigacion cientifica. Hay,
sin embargo, un “producto eco-
némico mas elemental que por
su importancia financiera, en

consumidos por la sociedad en
diferentes ambitos. La institucion
compra unos insumos: (capa-
cidades humanas y docentes, cle
investigacion, de aprendizaje y
administrativas), dotaciones de
medios pedagogicos, cientificos,
de comunicaciones y de espacio,
y los utiliza de acuerdo con un
determinado dispositivo tec-
nologico para generar unos pro-
ductos. Esos productos se inter-
cambian en diferentes mercados
(el laboral, el del conocimiento),
o constituyen bienes intermedios

ocasiones sustituye como objetivo
de produccion a los que son esen-
ciales para la universidad: ese
producto es el cupo. La univer-
sidad enfrenta entonces dos
mercados relevantes: el mercado
de cupos y el mercado de su ca-
pacidad de agregacion de valor
educativo o cientifico. Esta es la
primera eleccion diferenciada: la
del producto con respecto al cual
se ordenan la prioridades, la
funcion objetivo. l.a manera
como, idealmente, la universidad
definiria su funcion objetivo esta
Septiembre-2000, N°. 15
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dada por sus rasgos econémicos
particulares. En primer lugar, la
universidad tiene caracter de
entidad sin 4nimo de lucro (Non
profit - enterprise), ya que no
distribuye utilidades.

A pesar de la trampa que se le
puede hacer a ese principio, esta
caracteristica significa una neu-
tralizacion de las presiones de
mercado sobre la direccion
universitaria. (3)

En segundo lugar, la motivacién
gerencial (rectoral) surge de
incentivos ideoldgicos y no
monetarios; el objetivo del rector
no es maximizar ganancias sino
el valor social del producto que
le es propio. Esto implica que en
el ambito financiero, en vez de
operarse con una funcién de
maximizacion, se opera con una
restriccion: los ingresos deben
ser iguales a los costos, si la uni-
versidad ha de ser econdmi-
camente viable en el largo plazo.

Entorno

En tercer lugar, la dualidad

estructural de sus ingresos. En
general, por el alto componente
de externalidad que pueden tener
su proceso de produccion y de
sus productos, el costo de pro-
duccién es superior al precio. Lo
cual es posible gracias a que sus
ingresos son una combinacién
de comerciales y no comerciales.

El margen de ingresos por en-
cima de sus costos es el que le
permite a la universidad, si tiene
como funcién - objetivo cumplir
su mision, invertir en calidad y
equidad. Ese margen determina
que ciertas instituciones acu-
mulen capacidad para producir
calidad, concentren mayor de-
manda y puedan ser selectivos
en laadmision de estudiantes, lo
que les permite garantizar que su
opcién tecnoldégica como
productorade recursos humanos
y conocimiento de alto nivel
se realice.

ISSN: 2218-3345

Tanto las dindmicas poblacionales
y econémicas como la necesidad
de ser selectiva le generan a la
universidad un exceso de deman-
da. Ese exceso convierte en critica
la escogencia tecnolégica. Si la
de ser selectiva le generan a fa u-
niversidad un exceso de deman-
da. Ese exceso convierte en critica
la escogencia tecnoldgica. Si la
institucion quiere convertir en
calidad el exceso de demanda,
debe ser selectiva en sus insumos,
darle mayor intensidad a la inte-
raccion y garantizar que esos in-
sumos alcancen la mayor pro-
ductividad posible. Si quiere con-
vertir en cantidad, en ventas, el
exceso de demanda, renuncia a
la selectividad y a fomentar la in-
teraccion. Aparecen dos funcio-
nes objetivo distintas, que dife-
rencian desde el punto de su ra-
cionalidad econdmica a la
universidad de las instituciones
especializadas en producir cupos
de educacion post - secundaria,
con objetivos comerciales de
maximizacién de ganancias. Es
de nuevo, la escogencia de pro-
ducto: el cupo y no la produccion
académica de alto nivel.

La calidad
como producto de
educacion universitaria

La universidad realiza una
transaccion simultinea con su
cliente: a la vez que le vende
educacion compra su principal
insumo, el talento del estudiante,
lo cual corresponde a lo que los
economistas denominan tecno-
logia insumo - cliente: el cliente
es a la vez el insumo. Por ello la
universidad controla a quién le
vende: no se tratade un mercado
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ano6nimo e indiferente; importa
a quién se le vende porque si-
multineamente se estd adqui-
riendo un insumo: As{ mismo,
esta tecnologia exige un dis-
positivo que saque el mayor pro-
vecho de la interaccion. La cali-
dad de la educacion que recibe
un estudiante depende de la
calidad de sus companieros: los
estudiantes educan estudiantes.

Las instituciones se cliferencian
por la escogencia economica y
tecnoldgica que realizan; como
consecuencia de lo cual la of erta
se segmenta. En un segmento del
mercado de la educacion superior,
en el nivel de alta calidad, estan
las universidades que han
tmspuado el umbral critico de
inversion en calidad
por estudiante, y

un proceso de re ‘
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la cadena de retroalimentaciones
positivas, subsidio - selectividad
- calidad. Esta serd una de las
definiciones importantes hacia el
futuro, sobre todo si se tiene en
cuenta que cada vez hay mayor
consenso en que el Estado sélo
deberfa financiar la generacion
de externalidades, el acceso equi-
tativo, y las mejoras en la calidad.

Comprender el término calidad
en la educacion superior univer-
sitaria requiere una explicacion
de las diferentes dimensiones y
los ejes fundamentales, desde
donde se puede reconocer la
calidad de un sistema educativo
Esto implica reconocer que en
lugar de un problema tedrico,
uno se enfrenta con el paradigma
 de distinguir que la calidad es
patte deun ineludible compro-
miso profesional académico, de
ponefia disposicion de los
tomadores de decisiones un
m'z'ﬁj mccxon para lograr la
excelenciadel proceso educativo.
L’l onencn tiene como objetivo

on claridad la serie de
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planificadora y desarrollista,
centrada en la década de los
afos sesenta y el concepto es
utilizado sin claras connotaciones
teoricas.(5)

La calidad se atribuye a la accion
de los factores cualitativos, es
decir, aquellos elementos que no
pueden expresarse cuantitativa-
mente, o presentan serias difi-
cultades a la cuantificacion. Estos
elementos estan relacionados fun-
damentalmente con los procesos
que determinan la llamada Efi-
cacia Interna del Sistema o Cali-
dad de la Educacion.

Recientemiente, y en relacién con
este tema, la calidad como eficacia
interna de los sistemas e ins-
tituciones de educacion univer-
sitaria aparece como reaccion
a la insuficiencia de los indica-
dores cuantitativos de eficacia y
productividad, se vincula con las
caracteristicas, consideradas cua-
litativas, de los procesos y pro-
ductos de la universidad.
Sin embargo, actualmente la
educacion superior no sélo pre-
ocupa a los participantes en el
wPrqcesp cducatlv (_profcsoxes

(0
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La calidad se atribuye a la accion de los facto-
res cualitativos, es decir, aquellos elementos
que no pueden expresarse cuantitativamente, o
presentan serias dificultades a la cuantificacion

Calidad como logro
de un propdsito

Este enfoque va mis alla de los
procesos y los productos o
servicios. La calidad dene sentido
en relacion con el propésito del
producto o servicio, lo cual im-
plica una definicion funcional.

Entorno

De modo que existe calidad en
la medida en que un producto o
un servicio se ajustan a las exigen-
cias del cliente, es decir la di-
mension mas importante de la
calidad es la funcionalidad. Por
lo tanto un producto “perfecto”
es totalmente inutil si no sirve
para satisfacer la necesidad para
la que fue creado.

ISSN: 2218-3345

En el contexto de la educacion
superior, el concepto de calidad,
segin los requerimientos del
cliente, provoca varias interro-
gantes. Primero, ¢Quién es el
cliente de la educacion superior?,
¢Son clientes los estudiantes o
las agencias que aportan recursos;
los empleadores o los padres que
pagan por la educacion de sus
hijos? ¢Qué sonlos estudiantes?,
¢Son clientes? ¢Son productos?
0 ¢Ambos?. O quiza se deberia
hablar de los estudiantes como
“consumidores” de la educacion,
pues son cllos quienes ingresan
al sistema, “sufren” el proceso y
emergen “educados”

Calidad como relacion
costo - valor

Esta posicion es mantenida por
algunos gobiernos, cuando
exigen a las universidades que
justifiquenlos costos(inversiones
y de operacion). La idea de
eficiencia economica esta en la
base de esta nocion, pues incluye
como eje central el mecanismo
de “accountability” (rendicion de
cuentas) al publico contribuyente
de los sistemas publicos.

La efectividad desde esta pers-
pectiva, es considerada en tér-
minos de mecanismos de con-
trol (auditorias de calidad),
resultados cuantificables (indi-
cadores de desemperio) y eva-
luaciones de la ensenanzay de la
investigacion. La idea no es uti-
lizar los recursos para mejorar
una calidad mediocre, sino quc
retirar los recursos del desem-
pefio mediocre y estimular la
bisqueda de lo mejor.
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El individualismo econdmico,
bajo la forma de fuerzas de mer-
cado y competencia en una situa-
cion de competitividad, la mision
de las instituciones determinadas
por el “nicho” en el mercado con-
duce, inevitablemente, a la nocion
de “valor por dinero”. Aquellos
que creen en esta idea esperan
enrolar a mas gente en educacion
superior con una minima inver-
sion disminuyendo asi el costo-
cfectividad y aumentando la com-
petencia por recursos y buenos
estudiantes.

Al final, calidad es un concepto
filosofico, sus definiciones varian
y, en cierta forma reflejan di-
ferentes perspectivas del indi-
viduo y la sociedad.

En una sociedad democratica,
donde debe existir espacio para
que mucha gente piense distinto,
no hay una dnica y correcta defi-
nicién de calidad y, como es un
concepto relativo que depende
del individuo que lo utilice.
Por eso, es posible que sea
definido segun un abanico de
cualidades.

No obstante, se podria tratar de
definir los criterios que cada actor
interesado utiliza cuando juzga
la calidad de una institucion.
Este enfoque pragmitico llama a
establecer un conjunto de cri-
terios que reflejen aspectos de
calidad de sentido comun y
busque formas convenientes
para cuantificar dicha calidad
(sin que estas formas se convier-
tan en fines).

Disponer de un conjunto de
criterios desde la perspectiva de
distintos grupos y no sustentar
ISSN: 2218-3345
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una definicion univoca de calidad
puede of recer una solucién prac-
tica a un asunto filosofico alta-
mente complejo, no porque se
carezca de una teoria subyacente,
sino porque diferentes grupos
tienen el derecho de ostentar
distintas perspectivas.

Es decir que, es perfectamente
legitimo que las agencias gu-
bernamentalesdemanden eficacia
en los recursos invertidos, que
los padres y estudiantes exijan

Al final, calidad es un

pp. 28-46
Cornejo Fajardo, R.

fruto de una combinacion desa-
fortunada de inercia presupuestal
y mediacion politica, que deri-
varon en un financiamiento des-
vinculado de resultados y en la
inexistencia de evaluaciones
independientes: las condiciones
ideales, sefaladas por muchos,
para que se impongan las restric-
ciones de economia politica.

En ese marco institucional era
apenas natural que se generali-

zaran procesos de toma de deci-

concepto filoséfico, sus

definiciones varian y, en cierta forma reflejan
diferentes perspectivas del individuo y la sociedad.

excelencia, que los empleadores
esperen un producto con aptitud
para un propésito y que la
comunidad en general considere
que en la educacion superiordebe
haber calidad total.

Por consiguiente este enfoque
involucra las cinco concepcio-
nes analizadas.

Universidad:
Contradiccion entre
Financiacion
y Autonomia

Del lado de la oferta publica, la
Ley de Educacion Superior y sus
desarrollos garantizé un marco
inflexible de financiacién auto-
mitica a los estamentos con po-
der en la universidad publica, que
los aislo de la presion de rendirle
cuentas a la sociedad.

La actual crisis de la universidad
publica era el resultado predeci-
ble. Transferencias automiticas,

siones caracterizados por la nego-
ciacion lejos del cliente final, o
para ponerlo en un lenguaje me-
nos equivoco, lejos del poseedor
del derecho fundamental. Las
decisiones estratégicas del sector
resultan entonces de la negocia-
cién entre los grupos de presion
y los administradores, sin muchas
posibilidades de garantizar el
predominio del interés colectivo,
de los propios intereses de la
academia y de la sociedad. El
discurso de los privilegios es de-
ductivo, pero la legitimidad se
demuestra inductivamente, a par-
tir de las pracacas y las realiza-
ciones efectivas de una organiza-
cién. Por ello, un elemento esen-
cial (6) en la reforma y definicion
de la nueva universidad puablica
pasa por la introduccion de
indicadores en la asignacion de
La sociedad tiene
derecho legitimo a exigir que las
instituciones definidas formal-
mente como universidades y
financiadas por el Estado, lo sean
en acto, gracias a que realizan su

recursos.
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tin o se aproximan a ¢l a través

de escogencias fundamentales.

Una condicion critica para ade-
lantar el proceso de reestructu-
racion cultural econémica y social
del pais es la formacién de una
¢lite cientifica y tecnoldgica. La
pregunta es ¢estd nuestro sistema
de educacion superior en capa-
cidad de formar esa ¢lite en la
magnitud, y con la calidad y
pertenencia que requiere el pais?
como la mayoria de los analistas
consideramos que la respuesta es
negativa, se hace necesario ade-
lantar un proceso de cambio en
los esquemas de incentivos,
financiacion y control social de
calidad en la educacién superior.

En este campo, como en muchos
otros, predomina una negociacion
politca, en la que no queda claro
qué obtienen el Estado y la
sociedad a cambio de entregarlo
todo: recursos, decisiones, fun-
ciones de regulacion ordenadas
por la Constitucion, entre otras.
Parece que es un tipo de nego-
ciacion en la cual el funcionario
publico de turno compra tempo-
ralmente “paz”, entregando como
pago todos los medios que le
permitirian al Estado garantizar
el interés colectivo.

El Estado debe asumir un nuevo
papel. Debe pasar a ser un Estado
que reta: of receincentivos de cali-
dad, pero informa al ciudadano
y lo protege ejerciendo la auto-
ridad, de acuerdo con el mandato
de la constitucion.

Este cambio pasa por la supe-
racion de las falacias econdmicas
que en la concepcion sectorial se
han arraigado acerca de la di-

Entorno  ISSN: 2218-3345

namica ccondmica de la educa-
cion superior. Esas falacias surgen
de lo que deneminamos tentacion
deductva. Por un lado, la mayoria
de los analisis econémicos rea-
lizados hasta hoy aplicaron los
supuestos de mercado perfecto
a un mercado que es estructu-
ralmente imperfecto; dedujeron
del modelo general unas con-
diciones de funcionamiento
alejadas de la realidad. Por su
parte, la Ley de Educacion Supe-
rior y quienes la han desarrollado
posteriormente, instauraron una
concepcién nominalista: es
universidad la institucién que
tenga ese nombre, no la que
cfectivamente gestione en el dia
acliaacadémico su aproximacion
a ese concepto.

Existen mecanismos para que
una institucion cualquiera, con
relativa facilidad, se convierta en
universidad, pero no existen
mecanismos para que el Estado
deje de reconocer como univer-
sidades a instituciones que de
hecho no lo son.

Es necesario garantizar la autono-
mia efectiva de las comunidades
académicas, porque cs evidente
la contradiccion entre autonomia
universitaria y libre mercado. Con
la libertad de mercado, la auto-
nomia universitaria se transfiere
desde la comunidad académica
hacia el empresario de la edu-
cacion, quepasaa gozar de paten-
te de corzo pata timar a profe-
sores y a estudiantes.

Ley de Educacion
Superior

La ley de educacion superior es
una ley especial que establece los
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principios y normas generales de
organizacion y funcionamien-
to que se aplican a la Educacion
Superior y a las institucionces ue
la imparten.

Esta ley tiene como finalidad la
promocién del conocimiento
cientifico y la reglamentacion de
los valores éticos, democraticos
y de la nacionalidad; asi como la
incorporacion de los habitantes
a los beneficios del desarrollo
integral del pais y a la proteccion
y aprovechamiento de los recur-
sos humanos y naturales.
También esta promueve que la
educacién superior, segin sus
distintos grados, promueva el
conocimiento cientifico de la
realidad; fomente, reelabore,
rescate y transmita la cultura; que
procure el perfeccionamiento
profesional, humanistico y ético
de toda la comunidad educativa;
que contribuya con sus medios
especificos, al fortalecimiento de
la identidad nacional, en lo
cultusal, en-lo técniccp;y en lo
sg{:_l_o\pohtlco.( @

Ahondando un'poco mas en lo
anterior, exanminemos los fines
de educacion superior que laley
contempla; Docencia, Investi-
gacion Cieatifica y Proyeccion
Social. Esto no es nuevo, es lo
que ha hecho la Universidad de
El Salvador por décadas y
décadas, y han tratado de hacer,
algunas con muy buenos resul-
tados, otras sin mucho éxito, las
universidades privadas. ¢Era
necesaria una nueva ley para
establecer que la docencia, la
investigacion y la proyeccion
social son los fines de la edu-
cacion supcrior ?
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Porque alli termina todo

A partir del articulo 3, la ley se
pierde en un mar receloso, en un
nudo irrelevante de disposiciones,
regulaciones, conceptos, defini-
ciones, para nada sustantivas e
incluso muchas de ellas erradas,
como aquello de confundir lo
que es un grado y lo que es un
titulo, como lo hace con la inge-
nieria y con la arquitectura, error
inaceptable y reprobable por
cierto, proviniendo de donde
proviene. Laley de educacién su-
pedor mds parece un reglamento,
estableciendo y definiendo sis-
temas, conceptos, requisitos,
mecanismos, plazos, prohibi-
ciones, penalidades, derechos y
deberes a todo el mundo, méto-
dos de evaluacién, organismos,
procedimientos, y lo que es mis,
poniendo limitaciones a los ver-
daderos fines que toda uni-
versidad debe perseguir. Nunca
la educacién fue mas perseguida
y mias fustigada en el pais, y
paradédjicamente, tal persecucion
y tal forma a ley fueron las obli-
gaciones del Estado para con la
educacion, de acuerdo a lo dis-
puesto en la Constitucion.

las universidades privadas en El Salvador

Conservar, fomentar y difundir
la cultura, y propiciar el desarrollo
integral de la persona humana:
Fines, objetivos, demasiado gene-
rales, universales, como para hacer
necesaria la promulgacién de una
nueva ley. Hacer docencia, inves-
tigacién cientifica y proyectarse
socialmente: Igual. Esto no es
nada nuevo. Ya las universidades
latinoamericanas vienen inten-
tandolo con mayor o menor éxito
como hemos dicho, desde hace
casi un siglo. Pero los fines con-
cretos de la educacién superior
en elaquiy ahora de El Salvador,
con su realidad cruda y cruel, con
sus necesidades sentidas, con
sus dolores escondidos, con su
desesperanza.

Esos fines y objetivos que le
comunicarian su propia especi-
ficidad y su propio talante ain
dentro de la universalidad de su
naturaleza. Esos son los fines y
objetivos que no estdn, y que
hacen de la ley de educacién su-
perior, uno mas de tanto instru-
mento legal intrascendente que
se han dado en los alimos afos
en el pais. La prictica concreta
nos muestra que para lo tnico
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que ha servido la ley es para
clausurar un poco mis de una
docena de universidades e
institutos. La educacién superior
en el pais continda, en el mejor
de los casos, igual.

Estructura Actual de
la Educacion Superior

Los nombres de las universida-
des privadas en El Salvador son
una especie de marca registrada
dentro del mercado de la educa-
cién superior y constituyen uno
de los activos mds valiosos de
esas instituciones. Si su valia supe-
ra 0 no a los recursos humanos,
es cuestion de percepciones. Los
alumnos se rigen por el nombre
y la of erta de estas instituciones
de educacién superior.

Pero ante una educacién guber-
namental con planes de estudio
que no han cubierto las expec-
tativas, el resultado ha sido que
la demanda para instituciones
privadas en los dltimos 15 afios
se ha incrementado, pero en
realidad se desconoce si la ofeerta
que presenta es cumplida o sola-
mente la ocupan para atraer a los
estudiantes a sus respectivas aulas.

En los ultimos cinco afios las uni-
versidades privadas han trabajado
por elevar el nivel académico y
es notorio, en algunas de ellas el
crecimiento de su infraestructura,
como solucién para contrarrestar
la imagen adquirida.

Hasta la década de los sesenta, la
uUnica institucién de educacion
superior en el pais era la Univer-
sidad de El Salvador. Ya antes
habia existido una Escuela normal
Superior, de gran calidad forma-
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tiva segin se dice, pero
desafortunadamente se hizo
desaparecer. Sélo a partir de la
década de los afios sesenta que
comienzan a aparecer las uni-
versidades privadas, en razén
de intereses y circunstancias aca-
démico - politicas que es impor-
tante aclarar pero que no co-
rresponden a los objetivos de
este trabajo.

En 1965 aparece la universidad
Centroamericana José Simeon
Canias, conocida como UCA ;
para 1973 ya funcionaban las
universidades Albert Einstein,
José Matias Delgado y Politécnica
de El Salvador; en 1982 habia 25
universidades, 36 en 1990 y afios
después se llegaba a la cansidad
de 42, sumandole 24 institutos
tecnoldgicos de la mas diversa
naturaleza y del mas amplio nivel,
con lo cual se llegaba a 66 institu-
ciones de educacién superior.

La excesiva complacencia del
sistema, particulares intereses y
conveniencias politicas, llevaron
al establecimiento de tantas ins-
ttuciones, la mayorfa de ellas care-
ciendo de los mis elementales
requisitos para funcionar te-
niendo los resultados de una cali-
ficacién asi con toda seguridad
que seran injustos, y ademis,
irrelevantes para la pretendida
solucién del problema de la
educacién superior nacional. Su
efecto sobre la poblacién al ser
publicados profusamente por los
medios de comunicacién, con-
funde y provoca una reaccién de
aprobacion originada en el ambi-
to de muchas sensibilidades.

Para antes de 1998 habia en el
pais 59 instituciones de educacién

Entorno

superior. Con la clasificacion de
dicho afo, quedaron 48, de las
cuales 29 eran universidades y 19
eran institutos, once instituciones
fueron cerradas, la poblacién
estudiantil atendida era de
110,635 en las universidades y de
5,762 en los institutos 116,397
en total. La poblaciéon de las
universidades cerradas era de tan
solo 2,758 estudiantes. Si se
examinan un tanto los datos, el
23% de las instituciones fueron
cerradas, pero esto sélo repre-
sent6 un poco mas de un 2% de
la poblacién estudiantil.(8)

Por otro lado, la poblacién total
en las universidades, un 55%
aproximadamente fue cubierta
por sélo cinco de ellas, las otras
24 sélo absorbieron el 45% res-
tante, y los institutos realmente
una cantidad para nada signifi-
cativa. Los institutos tecnolé-
gicos solo representan un 5%
aproximadamente de la poblacién
estudiantil total, lo cual es una
incongruencia y un desatino ma-
yusculo. Significa, ni mas ni me-
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nos, que por cada profesional
universitario producido en el
pais, se preparan tan sélo 0.05
técnicos, relacién absurda porlo
invertido.

La Escuela Nacional de Agri-
cultura apenas alcanza una po-
blacién de 130 estudiantes, y la
Escuela Nacional de Educacion
Fisica y Deportes, tan sélo 65.

En un pais en que todos hablan
de la importancia del sector
agropecuario y de la salud, el
Estado prepara, un técnico

agrénomo, medio técnico en
educacion fisica y deportes, y
miles de miles de administradores,
petiodistas, relacionistas publicos,
y de tantas otras profesiones ya
realmente sobresaturadas y muy
poco necesarias para la solucién
de los problemas actuales del pais,
si a ellas no les anteceden los
necesarios y suficientes cuadros
en el sector productivo, en la
investigacién cientifica y
tecnoldgica.
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La oferta de estudios superiores
en el pais se distribuyen geogra-
ficamente en la forma siguiente:
65% en San Salvador, un 15% en
Santa Ana, un 10% en San Miguel
y el restante 10% en los otros
once departamentos. Las cifras
son solo aproximadas.

En un 80% la poblacion estu-
diantil trabaja, y sélo atdende sus
responsabilidades de formacién
académica a tiempo parcial y en
forma muy reducida, estimindose
éste en 15 a 20 horas semanales.
Esta escasa dedicacion parcial
impide a los estudiantes selec-
cionar carreras con altas exigen-
cias académicas en cuanto a iem-
po, esfuerzo y grado de dificultad,
vale decir la mayoria de carreras
del drea de las ciencias naturales,
de la ingenieria y de la arqui-
tectura, optando entonces por
aquellas que representan muy
poca exigencia en tiempo, es-
fuerzo y grado de dificultad,
como las conocidas como del
area de las ciencias sociales.

La oferta comprueba tal situa-
cién: Lainmensa mayoria de uni-
versidades ofrecen carreras en las
areas de administracion, conta-
durfa publica, economia, derecho,
relaciones publicas, publicidad,
mercadeo, periodismo, trabajo
social, computacion, etc. Sélo seis
universidades cubren las areas
cientificas en el campo de la salud;
solo cinco atienden las dreas de
ingenieria y arquitectura; y sélo
la Universidad de El Salvador
entra en el estudio de las ciencias
naturales en forma pura, mate-
matica, fisica, quimica, biologia,
y en las del agro y de ambiente;
en la misma forma, sélo la Uni-
versidad de El Salvador desarrolla
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algin grado de investigacion en
las ciencias naturales, en la inge-
nieria y en la arquitectura.

Silos problemas nacionales tienen
su nucleo esencial en falta de
satisfaccion de las necesidades
basicas de la poblacion, esto es,
cducacion, alimentacion, salud,
vestido, vivienda, trabajo y am-
biente, :Cémo pueden nuestras
universidades privadas contribuir
a su solucion si no involucran sus
programas de docencia, inves-
tigacion y proyeccion social en el
estudio y conocimiento de los
mismos a este mundo actual de
la globalizacion de los mercados,
de la competitividad y de la
economia neoliberal?, ;En dénde
estan los fisicos. Los quimicos,
los bidlogos, los oceandgrafos,
los entomdlogos, los ecélogos,
los edafologis tas, los hidrélogos,
los especialistas en el ambiente
subacudtico y en el espacio aéreo,
los especialistas en el desarrollo
forestal?, ¢ En donde estdn los
salubristas, los epidemidlogos, los
nutricionistas, los patélogos, los
estudiosos de la bacteriologia, de
la microbiologia y de la virologia,
los fisidlogos, los bioquimicos?
¢En donde estan los disefiadores
y fabricantes de maquinaria y
equipos, los investigadores y
diseriadores de nuevos materia-
les, los productores de alimentos?
¢En doénde estan los vulcandlo-
gos, los especialistas en sismolo-
gia, en el estudio del suelo y en
el calculo estructural?.

No hay, en el mundo, ahora, pais
posible, sustentable, ni entorno
geogrifico que pueda sobrevivir,
sin el concurso y el conocimiento
de esas y de otras especialidades
de las ciencias. Y por supuesto, y
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esto ni vale la pena insistir en ello
por lo axiomatico que resulta
dicho juicio, sin el arte, sin la
historia, sin la literatura, sin las
tradiciones, en una palabra, sin la
cultura. (9)

Lo que se puede observar que la
mayoria de universidades no
ayudan en la formacién de los
profesionales que el pais necesita,
no investigan y que no se pro-
yectan socialmente. Existe una
ley de educacion superior que en
forma mecdnica persigue de
oficio y clausura universidades
porque no cumplen relaciones
aritméticas entre espacios y
tiempos, alumnos y profesores,
pupitres y computadoras, horas
de clase, etc.

La expedicion exploratoria llevada
a cabo por el Ministerio de Edu-
cacion por medio de sus pares
evaluadores no habla de labo-
ratorios, de equipo médico, de
plantas piloto, de programas de
investigacion, de propuestas de
solucion hechas ante los pro-
blemas nacionales, de actos y
eventos culturales, de estimulo a
los valores de la ciencia y de la
cultura, de bibliotecas modernas
y actualizadas, de seminarios,
congresos, conferencias, de rela-
ciones e intercambios con el
mundo académico.

Para algunos serfan estos, mejores
indicadores, mejores parametros,
para medir el cumplimiento de
las responsabilidades académicas
que tienen las universidades, que
la expresion de los metros cua-
drados por estudiante, del nime-
ro de docentes por estudiante,
del nimero de pupitres por aula,
0 del de alumnos por facultad.(10)
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Las Universidades
Privadas.
Un mercado especial

Inspirados en unaingenua vision
de mercado de la educacién su-
perior, los padres de la Ley de
Educacién Superior, le garan-
tizaron a los agentes privados
interesados en entrar al negocio
de la educacién superior, un
Estado mds o menos desarmado
para ejercer su obligacién cons-
ttucional de velar por la calidad
de la educacién superior. Asi,
instituciones que no-habian sido
concebidas para producir calidad
académica, ni externalidades, sino
para llenar de sillas y estudiantes,
edificios precarios, a las cuales
habria que llamar, en lugar de
universidades privadas, empre-
sas comerciales productoras de
cupos de educacién superior,
pudieron proliferar sin mayor
control ante el estupor general.

Con la Ley se garantizé un mo-
nopolio a un conjunto de insti-
tuciones que en sus escogencias
econémicas no se comportaban
como universidades. Si camina
COmMO ganso, grazna como ganso
y nada como ganso, existen enor-
mes probabilidades de que sea
un ganso. Si alguna de nuestras
insdtuciones de educacion supe-
rior denominadas universidades,
no pocas en realidad, se compor-
tan como una empresa conven-
cional que maximiza ganancias y
no tienen como objetivo el
aprendizaje ni la generacion de
conocimiento, sino el llenar sillas,
tal vez sélo nos reste aceptar
su gran parecido con los negocios
de produccién en serie de mer-

Entorno

cancias de escaso valor agregado,
similares a las tiendas de comidas
rapidas. Asi, el Estado hizo una
concesiéon para un negocio
rentabilisimo a cambio de cupos,
no de creacién efectiva de capi-
tal humano.

El mercado de la educacion
superior en El Salvador corres-
ponde a lo que los economistas
denominan ¢rust market, merca-
do basado en la confianza. En
este tipo de mercado, el cliente
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superior. La tendencia sefialada
justifica la intervencion del
Estado, tanto para orientar como
para sacar del mercado agentes
que no jueguen limpio.

Con respecto al concepto de
regulacion, el anilisis econémico
convencional de la educacién
superior normalmente se basa en
una hipétesis no explicita que es
falsa: el mercado de referencia al
cual se enfrenta launiversidad es
el mercado laboral. De dicho

Lo que se puede observar que la mayoria de
universidades no ayudan en la formacién de los
profesionales que el pais necesita, no investigan
y no se proyectan socialmente

es totalmente vulnerable a prac-
ticas de of erta fraudulentas, debi-
do a la asimetria de informacion:
el cliente no puede saber qué
compr6 sino hasta cuando es
demasiado tarde. El alto costo de
oportunidad de una decision
equivocada hace practicamente
irreversible la inversiéon. Un
mercado asi no induce procesos
de eleccion racional, y por tanto,
el supuesto juego de oferta y
demanda en el que muchos
confian para garantizar calidad
no opera.

Esta caracteristica es especial-
mente critica si se iene en cuenta
que en las proximas décadas no
van a desaparecer los altos vo-
limenes de demanda para los
diferentes segmentos del mercado
de la educacién superior, los
cuales garantizarin excesos de
demanda, que seguramente serin
capitalizados comercialmente por
las “firmas” neo-clasicas ven-
dedoras de cupos de educacién
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mercado podrian emanar las
sefiales que regulen la calidad
de la oferta. Sin embargo, quien
enfrenta ese mercado no es la
institucion, es el egresado, y esa
diferencia es critica. El mercado
inmediato que enfrenta la ins-
titucion de educacion superior
predominante, y el que ella dene
en cuenta en términos financieros
es el de cupos, un mercado en el
que, por lo demis, no operan
fuerzas que induzcan eficiencia,
elecciones racionales o de calidad.

Los egresados, por su parte,
enfrentan otro mercado, el labo-
ral, que de acuerdo con la carac-
terizacion que de este se ha hecho,
no sélo para El Salvador, es un
mercado imperfecto y segmen-
tado. Més aun, los dos mercados,
el laboral y el de cupos, no
retroalimentan en cuanto a re-
querimientos de calidad y per-
tenencia de la educacién. Su
vinculo, cuando se da, parece es-
tablecerse solo para las decisio-
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nes que las universidades toman
inspiradas en criterios de merca-
deo, con el fin de rotular sus pro-
ductos, de ponerle nombre a sus
programas académicos, oferta de
cupos en areas de gran demanda.

Se reconoce, que hay un nicleo
esencial de funciones y activida-
des que son inherentes a la univer-
sidad y denen, y sdlo deben tener,
una relacién mediata con el
mercado. Sin embargo, de
acuerdo con estos autores, hay
owas funciones de la educacion
superior, las de profesionalizacién
y educacién técnica, cuyo control
social puede y debe ejercerlo el
mercado laboral.

Los autores no consideraron que
el mercado relevante, la demanda
relevante para las instituciones de

universidades privadas en El Salvador

problemas culturales de sobre-
valoracién de los titulos expe-
didos por las instituciones
reconocidas juridicamente como
universidades.

Asi, la efectividad del control de
calidad ejercido por el mercado
laboral es dudosa. Se considera
el razonamiento que se formulan
los gerentes de las instituciones
de educacién superior que no
tienen como objetivo la calidad:
si puedo comerciar con la ilusion
de titulos universitarios, no
necesito producir calidad. La
institucion que escoge de esta
manera no es permeable a las
necesidades del mercado laboral,
porque este no es su principal
comprador: la demanda por
cupos no esta determinada por
el mercado laboral en lo que se

Se considera el razonamiento que se formulan
los gerentes de las instituciones de educacién
superior que no tienen como objetivo la calidad:
si puedo comerciar con la ilusién de titulos
universitarios, no necesito producir calidad

educaciéon superior predo-
minantes, en laque ellas piensan
efectivamente cuando toman
decisiones, no es el mismo que
de hecho enfrenta su egresado,
sino el que demanda sus cupos;
familias e individuos que dis-
ponen de informacién incom-
pleta sobre el bien educatvo que
estan adquiriendo, en particular,
sobre su verdadero valor
econémico: ahi hay una ruptura
fundamental, debido a los proble-
mas de asimetria de informacion,
inherentes a la educacién supe-
rior, a la segmentacién socio-
econémica de la demanda y a

refiere ala calidad, a la capacidad
efectiva de generar valor agregado
por parte de la universidad.
Por tanto, quien podria pro-
porcionar la competencia, las
decisiones racionales y la retro-
alimentacion entre los mercados
en la educacion superior es el
Estado; los mercados no lo pue-
den hacer por simismos. a “uni-
versidad comercial” conquistd
derra sagrada; tiene garantizado
un costo dC caza en el que pue-
de cometer toda clase de des-
manes. El mercado por si solo
no reordena en forma consistente
el conjunto de incentivos e
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instituciones, no posee las
dindmicas para ello.

La percepcion de
las universidades

Para los alumnos bachilleres lo
fundamental para elegir una
escuela es, sin duda, su nombre.
Ellos estan convencidos de que
en las universidades ”donde se
paga” garantizan un empleo a
nivel de direccién. Estudiar en
una universidad privada, dicen,
es “comprar relaciones, contactos
con funcionarios o empresarios
que el dia de mafana te pueden
colocar bien”.

Los estudiantes de colegios
privados las eligen porque “ahi
estan los contactos y porque la
educacion va mejorando, aunque
no se estima qué parametros se
toman para afirmar lo anterior.
El nombre, afirman, “es lo que
te jala” para elegicr de entre la
gama de universidades privadas”.
Respecto a este ulimo punto, la
mayoria de bachilleres dicen que
las universidades privadas estian
superando la calidad de la
Universidad de El Salvador
(UES), porque los problemas
politicos han deteriorado el nivel
académico de la llamada maxi-
ma casa de estudios.

Pero existen también opiniones
que en la UES, la educacién es
buena por tradicién, mejor que
cualquier universidad privada,
sin menospreciar a la UCA.
Aunque la calidad muchas veces
estd en los alumnos no tanto en
las escuelas. Para un segmento
significativo de estudiantes de
bachillerato, las universidades
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La opinién general dice “que una persona sin
mayor esfuerzo puede obtener
profesional, en cualquier Umvemdad
ya que el rigor académico no es muy
se diga”. Esto permite que el profesional.
en el &mbito laboral, sin preparacién técr
académica, pero no todo es culp

universidad.

privadas son formadoras de ma-
no de obra de tercera y cuarta ca-
tegoria para los distintos
estratos sociales y preparan
empresarios y administradores
de segundo nivel.

Para la poblacién en general el
nombre de universidades priva-
das, es de claroscuros. A nivel de
licenciaturas tienen ciertas fa-
cultades con excelente nivel
académico y prestigio nacional
e internacional. Otras, como las
ciencias sociales, tienen mala
imagen. No obstante, el post-
grado y la investigacion son
discutbles, son pocas las insti-
tuciones donde se investiga con
seriedad y con todas las herra-
mientas necesarias para concretar
un trabajo de calidad.

La opinién general dice “que sin
mayor esfuerzo se puede obtener
un titulo profesional, en cualquier
universidad privada, ya que el
rigor académico no es muy bue-
no ”. Esto permite que el profe-
sional se inserte en el ambito
laboral, sin preparacion técnica,
ni académica, pero no todo es
culpa de la universidad. L.a masi-
ficacion involucra serios proble-
mas de administracién de los
recursos humanos y materiales,
asi como del alumnado. Los as-
pectos negativos calan mas en la

Entorno

mente de los padres de familia y
los alumnos que los positivos.

La competencia por el mercado
de la educacién superior se ha
acrecentado en la uldma década
por el surgimiento de nuevas
universidades y nuevos pro-
gramas, el tamario de la mawicula
y la relacién con la educacién
provoca la conviccion de que
las universidades privadas en-
frentan un serio problema de
control de calidad.

Conclusiones Generales

Un 70% estd matriculado en
universidades privadas.

El 32% de esta poblacién lo
absorben 4 universidades pri-
vadas, que son: Universidad Tec-
nolégica, Universidad Modular
Abierta, Universidad Francisco
Gavidia y Universidad José
Simedn Caras (UCA).

El resto (23%) de la poblacion
universitaria estudia en la Uni-
versidad de El Salvador y el 40%
restante estan matriculados en
24 universidades privadas con-
sideradas pequefias, en una
proporcion individual de 1.66%
(un promedio de alrededor de
2000 alumnos c/u).
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en institutos tecnol6gie

91 docentes trabajan para
educacién superior en El Salva-
dor, de éstos el 28% lo hacen pa-
ra la Universidad de El Salvador.

Las areas de conocimiento que
las universidades privadas en
El Salvador ofrecen son las si-
guientes: ciencia, tecnologia,
agropecuaria, ciencias sociales y
derecho, educacién, huma-
nidades, arte, arquitectura y
disefio, economia, administra-
cién y comercio.

Las carreras con mas demanda
estudiantil en las universidades
privadas son: Administracion de
Empresas, Contaduria Publica,
Economia, Derecho, Psicologia,
Relaciones Publicas y Publicidad,
Mercadeo, Periodismo, Com-
putacion. Séloseis universidades
cubren areas de salud, cinco
imparten Ingenierias y tan solo
la Universidad de El Salvador
imparte reas de las Ciencias
Naturales.

Con respecto a la investigacion
solo tres universidades la de-
sarrollan seriamente: Univer-
sidad Tecnoldgica, Universidad
de El Salvador y Universidad
José Simedn Canias.

o dela poslacién estudiantil ;
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Entorno

El sistema educativo superior
salvadorefio no responde a las
caracteristicas, necesidades y
aspiraciones de la poblacién.

Las universidades privadas en El
Salvador aunque respondan a la
demanda existente, no propician
una correlacion entre sus niveles,
ciclos y grados de ensefianza.

La formacion de recursos huma-
nos cjue propician las univer-
sidades privadas no estd acorde
con la actividad econdémicamente
actva del pais.

El bachiller egresado primero
atiende el proceso productivo,
tratando de encontrar las satis-
facciones minimas necesarias para
su subsistencia, luego se preocupa
de la universidad.

Las Universidades privadas no
ofrecen incentivos necesatios para
que los que la demandan se pue-
dan incorporar al proceso de pro-
duccién nacional, como fuerza
productiva altamente calificada.
Para ello se tomé como base la
oferta de las universidades y
demanda potencial.
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