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Resumen

Este informe presenta los resultados de una imaestin exploratoria y descriptiva
realizada entre jovenes universitarios salvadoreéos el fin de conocer sus habitos y
preferencias relacionados con el consumo de metBosomunicacion. Se realizdé una
encuesta entre una muestra de 658 estudiantes lues a®xos, con edades comprendidas
entre 17 y 28 afios, la que reveld una cultursodsuamo de medios muy fuerte, confirmé a
la television como el medio preferido, aunque coa presencia muy importante de la
Internet y del gusto por las producciones intewrzdies. Se revelan también las
valoraciones que hacen sobre el aprendizaje qienebtde los medios que consumen y se
plantea la necesidad de recurrir al estudio cui@itale este tema, profundizando en las
motivaciones que impulsan a los jovenes en susdsapipreferencias mediéticas, de cara a

la posible adopcion futura de estrategias de edtutaara los medios.

Introduccién
El términocrisis se utiliza actualmente sin discusion en difereatabitos, desde el

econdémico y politico hasta el social. Se habla d@ sociedad deshumanizada e
individualista en la que la rentabilidad econéngeaconsidera sindbnimo de éxito, en tanto
el ser humano se resiste a asumir responsabilr@atefa los problemas sociales, en un
contexto en que se da primacia a la razén instrtaheron la busqueda de soluciones
eminentemente tecnolégicas a los complejos proldemze la afectan, en que las
instituciones educativas tradicionales han perdaaapacidad para la transmision de
valores y pautas de comportamientos deseables gquadadanos que, en virtud de la
globalizacion, deben enfrentar y responder a prnoéde no solamente locales, sino

mundiales (Ortega y Minguez, 2001).



Una de las mayores paradojas de estos tiemposrsiesta en el hecho de que, en
plena sociedad de la informacion y la comunicacidm, avances tecnologicos que superan
los limites de la imaginacion, el ser humano saienita en realidad incomunicado, tesis
gue no es nueva Yy sostiene que el problema provéEneeducir los medios de
comunicacion a medios de informacién, en una r@haahidireccional que niega la esencia
misma de la comunicacion, que se trasladé al aulgug demanda de la escuela
proporcionar técnicas de aprendizaje, autoexprgsparticipacion (Gutiérrez, 1972).

Son esos retos los que asumio la comunidad intemacrepresentada en la
Unesco, cuando definié que la educacion debe arsmia que los estudiantes aprendan a
conocer, a hacer, a ser y a convivir con los dergéasla linea del aprender a ser y a
convivir con los demas es que Ortega y Minguez XP@dantean la necesidad de una
educacion que promueva competencias morales ezdlosandos, la que definen como la
educacion en y para la responsabilidad, lo queidampgh capacidad “para dar cuenta o
explicaciones de nuestras conductas y el reconectmidel derecho de los otros a pedirnos
responsabilidades por ellas” (p. 24), ademas dgaroicio de empatia que trasciende hasta
la solidaridad: “la capacidad para ponerse engdrldel otro, para comprenderlo y asumir
su causa” (p. 24).

Se trata de formar un buen ciudadano, lo que edtabe un proceso de ensefianza-
aprendizaje, en la medida que no se nace ciudadeogue se aprende a ser ciudadano, lo

gue se entiende de la siguiente manera:

Individuos con un alto grado de responsabilidad ydmpromiso civico; es decir,
de individuos que piensen y analicen criticameageHechos sociales, tomen las

decisiones y asuman la responsabilidad por ellas, agnplien el marco de sus



intereses hasta incluir el interés comun, con peefga a los mas desfavorecidos, y
qgue exijan de sus representantes politicos quacuaciones estén guiadas no sélo
desde criterios de justicia, sino desde una étealad hospitalidad (Ortega y

Minguez, 2001, p. 31).

Parecieran no existir diferencias en cuanto a tesidad, el para qué y la esencia
de una educacion o formacion en valores. Véasegjeonplo, o que sostiene Martinez

(2004, p. 20) al respecto:

Nuestro mundo requiere ciudadania con capacideal ganprender criticamente,
razonar eéticamente, sentir moralmente, elaboraerms personales de forma
autonoma y actuar de acuerdo con ellos en el ndgaon modelo de aprendizaje
ético que procure la transformacion de nuestroreatpara el logro de mayores

niveles de felicidad, libertad y equidad para todos

La situacion se vuelve compleja cuando ya se mantaterrogantes acerca de
cudles valores privilegiar, como se forma o educaaores y quién o quiénes forman o
educan en valores. En principio, se acepta quedioem valores trasciende la mera practica

discursiva.

Proponer pautas para educar en valores es solorerear condiciones para que las
personas sean capaces de apreciar los valoresarEdncvalores no es, pues,
ensefar valores, sino, sobre todo, cultivar todeelm que hace posible que los

valores, en los que seguramente todos coincidismgjaridad, justicia, libertad,



honestidad, etc., estén guiados por el valor ddigaidad y, por tanto, ésta esté
garantizada social, econdémica, cultural, legal ftipamente (Martinez, 2004, pp.

30-31).

En cuanto a como educar en valores, la vision wgrarlos como ejes transversales
y no limitarlos a su incorporacién en una asigratwomo Etica, es una de las méas
aceptadas, por cuanto “debe ser parte de los waigetile cada asignatura y deben
fomentarse a través de las diferentes disciplitasiéanicas que cursa el estudiante, es
decir, en forma transversal” (Esper, 2007, p.92} actividades por desarrollar en cada una
de las asignaturas dependen, por su parte, entre fattores, del compromiso del centro
educativo y del educador, asi como del enfoquegiggieo que se adopte.

Desde una perspectiva socioconstructivista, la ade o formaciéon en valores
pasa por un proceso de construccion personal gdesserolla en un contexto muy amplio,
“en y gracias a situaciones de interaccién sociatujtural, incorporando valores,
rechazando contravalores y, sobre todo, ordenandwoggnizando jerarquicamente su
matriz o escala personal”’ (Martinez, 2004, p. $&). embargo, esta educacion en valores
implica un ejercicio de aprehensién que se tragémcaccion. Por tanto, no se habla aqui de
valores como ideales, sino de valores como norreaodducta y de vida, lo que pasa por

“educar en el medio, para el medio y con el me(ltdrtinez, 2004, p. 36).

Se trata de combinar las ventajas que puede suponleuen aprovechamiento de
los recursos del medio, especialmente del medioadtural e informativo que nos
envuelve. Combinar esto con un buen disefio de cgitoes de aprendizaje

elaborado en equipo por el profesorado de cada citlamo del sistema educativo,



gue suponga incrementar el caracter cooperativopadbesorado y requiera un
acuerdo de minimos sobre cuestiones relativas rlo ad los contenidos
informativos, sino especialmente a los procedimesta sobre todo actitudinales y

relativos a la educacion en valores morales (Maztig004, p. 36)

La propuesta anterior de Martinez resulta simplewemrlaboracion, pero dificil y
compleja en su puesta en accion, en tanto partesttelque los conductores del proceso
educativo —léase profesorado— tienen ante si dézaeaun ejercicio de préactica de
valores en si mismos, que permita alcanzar esamosmue se sefalan.

Se han definido hasta aqui tanto la necesidadrogopito y el caracter amplio,
dinamico, complejo e integrador del acto de edwrawvalores como, dado su caréacter
pedagdgico, su vinculacion con el sistema educatfeomal, con la escuela,
independientemente del nivel del que se trate. Aengs de reconocer la tendencia a
asociarlo con el primario y secundario, cuandougp®ise que existen mejores condiciones
para “moldear” a esos buenos ciudadanos de loselablaba anteriormente, por cuanto
estan todavia en formacion. ¢Pero a quién conpgtéénes asumen en la realidad esa
labor de formar en valores? Ademas de la escuefd,es el papel que corresponde a la
familia —sin detenerse acad a hacer una revisiérladépologia de la familia como
institucion—, como el primer y principal medio decglizacion del ser humano. Y qué
decir del cOmo y cuales de esos elementos delxdordeciocultural e informativo.

Para Ortega y Minguez (2001), si bien es ciertdfalailia es el medio por
excelencia para el aprendizaje de valores, no itoystel inico medio socializador, y, por
el contrario, califica como incorrecto separar f&apescuela y sociedad, ya que “la familia

refleja las contradicciones sociales de la sociedadal, y como ésta aparece inmersa en



un mar de cambios profundos que afectan de modgudésa los padres y a los hijos,
depende de la sociedad tanto en su configuracidi &n sus propositos” (p. 41).

Martinez (2004) afirma también categéricamentelguwecion de educar en valores
no puede limitarse a la escuela, desde el momenigue lo que busca potenciarse son
tanto la autonomia como la comprension critica paeprendizaje ético en situaciones de
interaccion social. “El aprendizaje social, latemion de modelos, y las ensefianzas de
valores que la familia, la vida cotidiana y los msdde comunicacion en especial generan
son procesos que contribuyen a nuestro aprendita@ (Martinez, 2004, p. 36).

Se perfila ya la asignacion de un papel preponterm la formacion en valores a
los medios de comunicacién social, sujetos tantbali@gos como de criticas, depositarios
de virtudes y pecados, pero cuya influencia endosladanos de la sociedad de la
informacién y el conocimiento es innegable. Eselainterés que generan, que la misma
Iglesia Catdlica, por medio del Pontificio Consp@ra las Comunicaciones Sociales (2000)
no ha permanecido ajena a su accion y efectos, gohsiderado prudente pronunciarse
sobre la ética en las comunicaciones sociales. @hdiempo que reconoce el alcance y
diversidad de los medios de comunicacidon social,skefiala tanto aportes como abusos
econdmicos, politicos, culturales, educativos igietos. Sin embargo, aun reconociendo
el poder que estos tienen, concluye que no son qu&s medios, instrumentos o
herramientas que pueden ser utilizados con buemasl@s fines y que la responsabilidad,
Yy, por lo tanto, la decision, recae en las personas

Pero hablar de los medios de comunicacion puedensetarea diferente de un dia
para otro, al ritmo que marcan los avances tecra8gEn opinion de Pérez (2000), de los
medios masivos propios de la economia capitalistiustrial, que contribuyeron a

consolidar la cultura de masas, que paradojicansenteanifiesta en la denominaidtura



del yoy el consumismo, se esta transitando a sistemdstioces mucho mas interactivos,
incluyendo la television, que denomina el mediontisas por excelencia, dada su base
audiovisual que no requiere alfabetizacion, su robrientralizado y al mismo tiempo
amplia difusion, acceso facil y directo, asi coma@apacidad de globalizacion.

No es cierta la separacion entre la escuela copaciesde aprendizaje y los medios
de comunicacion social como espacio de entretentmid.os medios de comunicacion
constituyen fuentes de poder y de saber. “Los nsed® comunicacion, en especial la
television, conforman una parte importante de astiger cotidiano. La programacion,
independientemente de su intencionalidad —eduadretener o informar—, muestra
modelos de sociedad, de hombre, de mujer, de watidiana y de relaciones sociales que
contienen una determinada valoracion ética y so@@arles, 1990, p. 70). ¢Pero como
pueden hacerlo? “El aprendizaje no requiere dendmealidad. El aprendizaje puede
ocurrir sin el objetivo de aprender... aprender norestringe al uso de elementos
racionales. Gran cantidad de lo que los educang@naden es a través de las emociones”
(Charles, 1990, p. 71).

La discusion sobre los “problemas” de la televisidm se queda solo en su
contenido, ni en su intima y efectiva relacion danpublicidad como promotora del
consumo, sino que llega hasta las formas de utdizhasta los habitos de los televidentes.
Segun Buxarrais (1996), de una época en la quéas#igaba el uso de la television y se
disfrutaba del programa favorito, esta se ha caiteen parte del paisaje cotidiano, con
cuatro posibilidades: “television mueble”, siempreendida independientemente de lo que
ofrezca; “television pasion”, la que uno escoge uyac privacion supone un castigo;
“television tapahueco”, que se mira a falta de aiggjor; y la “television canguro”, la que

ven los nifios solos, sin guia ni asesoria, comeraigustituta.



La escuela debe, sin duda, adaptarse a esta reaidmpulsar ungedagogia
critica de los medios, educacion en medi@slucacion para la recepcigotérminos que en
su esencia se refieren a dotar a los individuosndeonsumao critico de los contenidos que
ofrecen los medios de comunicacion. El térmedacacion en mediaseducacion para los
medios—y las actividades que engloba— no es nuevo, yeseinga década del 70 del siglo
pasado en algunos paises europeos y Australiagesaufinales de los 80 en Inglaterra y
Latinoamérica, hasta llegar a institucionalizareepaises como Chile y Brasil, luego de
evolucionar en su concepcion y alcances.

Sobre este punto, y dado su impacto, Fecé (200@)acsu atencion en la lectura
critica de los medios audiovisuales particularmeststeniendo que, contrario a lo que
muchos autores sostienen, no actian como espejesrdalidad y que, por el contrario,
producen construcciones de la realidad, por lo jae ensefianza de los medios
audiovisuales no se puede entender sin el comptenaenotras acciones: las audiencias,
estructura y funcionamiento de las industrias dewucacion, las practicas periodisticas y
el uso estético o creativo de los medios” (Tyn886l citado en Fece, 2000, p. 141).

En este contexto, la escuela como institucion tarte si la posibilidad de construir
nuevas relaciones con los medios de comunicacaqug, como bien sefiala Buckingham
(2005), los medios representan un “nuevo” ambidataprendizaje, un tipo de escolaridad
informal, que para los jovenes resulta mucho mégtata que la obligatoria y aburrida

aula tradicional.

Un uso pedagadgico creativo y critico de los meglitas nuevas tecnologias puede
aportar —sin ser ninguna receta magica— la poddilide “aprender de los

medios” en lugar de *“aprender por los medios”. Epgrmitiria apropiarse
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criticamente de sus contenidos y descifrar los @@snljue conducen. De esta
manera la escuela tiene un camino abierto para {emxulo nuevas tematicas,
abriéndose a otros modos de conocimiento y adgdobienuevas dinamicas de

estimulacion— “encontrarse con su sociedad” (Gaz&000, p. 188).

Una visibn mas amplia propone que a los jévendessdebe preparar no solo para
gue consuman los medios, sino que ese sentidoocgtie adquiriran se traduzca también
en la capacidad de convertirse, a su vez, en ptacscde medios. Es una educacion en
medios que potencie tanto sus capacidades crdoras las creativas y que constituye, en
si misma, preparacion para los medios y no prajeage ellos. Es una educacion que se
centra en el estudiante, por tanto, parte del ¢onecto y la experiencia que tienen los
jovenes con los medios. El modelo de aprendizajiatieo que se propone es un proceso
gue parte de comprometer a los estudiantes a dorseconocimiento implicito previo en
explicito; capacitarlos luego para sistematizarcesmwcimiento y generalizar a partir de él;
y, finalmente, estimularlos a cuestionar, amplig@uperar ese conocimiento (Buckingham,
2005).

La adquisicion de sentido critico es inherente apuwmyecto de educacion en
medios, sin soslayar que es una cualidad que sedmicon la practica, y que, si bien es
cierto se centra en el alumno, implica una fuedmahda para el docente, de ser critico
consigo mismo, de las practicas comunicativas diliza) de los métodos y recursos
didacticos que emplea (Charles, 1990). En otraabpas$, el sentido critico debe ser
adquirido primero por el docente.

Planteada ya la existencia de una crisis en lasdaxtes, la necesidad de impulsar

una formacién en valores, la realidad y posibilelagpedagogicas de los medios de
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comunicacion, ¢cémo se lleva este proyecto a las aniversitarias, donde se supone que
el pensamiento critico esta presente? ¢De qué aagratiendo de la cotidianidad de los
jovenes, se puede dar cumplimiento al compromiscfodeacion ética que tiene la
universidad? Porque no hay que perder de vistaaumep apuntan Martinez, Buxarrais y
Esteban (2002, p. 22), “no nos interesa tanto ¢jfetwo titulado sepa lo que éticamente
es 0 no correcto en el ejercicio de su profesidm, gue sepa comportarse éticamente como
profesional y como ciudadano”. Si el centro delcpsm es el estudiante, ahi estd entonces
el punto de partida. Si se le va a educar en matBosomunicacion, hay que identificar
primero sus habitos y preferencias mediaticasc@sio las valoraciones que hacen sobre

los medios que consumen.

Objetivos

Esta investigacion constituye la primera etapaudetrabajo que, tiene como
objetivo general, identificar el papel que juegas medios de comunicacién en la
educacion en valores de los jovenes universitesadgadorefios. Sin embargo, en este
primer momento se plantean dos objetivos espesifiEb primero de ellos: identificar
habitos y preferencias mediaticos de los jovenegetsitarios salvadorefios. El segundo
objetivo de este estudio es identificar las valioraes que los jovenes hacen acerca del

aprendizaje que el consumo de los medios de cormiditles deja.

Métodos
Participantes. Como participantes del estudio &aenaron 658 estudiantes de
ambos géneros, de entre 17 y 28 afios de edad, e wuversidades del éarea

metropolitana de San Salvador, incluyendo la dstatsiete privadas, que en conjunto
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ofrecen una amplia oferta académica en diversogasndel conocimiento y atienden
diferentes sectores socioeconémicos, dado el amapbmico de cuotas mensuales que se
abarca entre todas ellas. En el punto de la edatkadio elevar los limites inferior y
superior que las Naciones Unidas utilizan parangetironologicamente el concepto de
joven —entre 15 y 25 afios de edad—, para adap#ricontexto universitario. Los
estudiantes fueron seleccionados aleatoriament®rdados en entrevistas personales en
sus respectivos centros de estudio. La distribud@®iuotas para cada universidad se hizo
de acuerdo con la poblacion estudiantil de cadaderellas, tratando de respetar el criterio
de proporcionalidad.

Instrumentos. Para la realizacion de esta investigase recurrié al enfoque
cuantitativo. Como método se utilizd la encuest@apcuya aplicacion se disefid un
cuestionario de 20 preguntas cerradas, con disespiciones de respuesta, debidamente
codificadas.

Dados los objetivos del estudio y el tipo de infacdn que se pretendia obtener, el
formulario fue disefiado por la investigadora a peifo de este trabajo. Para efectos de
realizar posteriormente los respectivos crucesadiables, el cuestionario indagaba, en un
primer momento, sobre género, edad, si trabajalrem condicion social y religion.

A continuacion se les interrogaba sobre su mediooteunicacion preferido, para
pasar de inmediato a preguntas especificas solmedib television, tales como acceso a
sefal abierta o cable, horas promedio que venis@evpor dia y la hora en que lo hacen,
tipo y origen de canales y programas que prefiemshcomo el tipo de aprendizaje que
consideran les dejan esos programas. Los mismasiangmientos se hicieron en el caso

de radio.
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En el caso del medio impreso las preguntas tedgamas variantes y se indagaba
periodico preferido, frecuencia de lectura y setaiél periddico preferida. En cuanto a
Internet, las preguntas incluian lugar de accesorad, motivos de uso, tiempo promedio
diario que se le dedica, horas en que se navggadé sitios preferidos y valoraciones
acerca del aprendizaje que esta actividad les deja.

Procedimiento. Luego de tener disefiado el formmlae procedioé a su validacion
con estudiantes de tres de las universidades quens@ian en cuenta en el estudio.
Posteriormente, y previas gestiones con resporsataerdinadores de areas y docentes de
las ocho universidades, se coordinaron las visitasampo a todas ellas, elaborando una
programacion que permitio abarcar diferentes casrgrbloques horarios. La recoleccion
de la informacion se realiz6 con estudiantes guofu capacitados previamente para
conducir la entrevista, supervisados por cinco di@sede |la escuela de comunicaciones de
la Universidad Tecnolégica de El Salvador, inclid@ra investigadora responsable del
proyecto.

Revisados y validados los formularios, se trabajése digitacion, haciendo uso
para tal fin de un programa informatico similaigak la institucion utiliza para registrar y
procesar sus sondeos de opinién publica, que aanjo los resultados globales como por
indicadores. Posteriormente, y con base en lostages de las encuestas, se realizdé una
investigacion documental y monitoreo de algunossiies espacios, a efecto de elaborar un

perfil general.
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Resultados

Antes de entrar a presentar los resultados reladas directamente con los habitos
y preferencias mediaticas de los jévenes univeisseencuestados, vale la pena sefalar
gue la muestra con la que se trabajo fue equilbrad funcion del género y esta
conformada mayoritariamente por jovenes de entne 27 afos (73,2%), que no trabajan y
se dedican exclusivamente a estudiar (72,6%) \erealt(88,1%). La diversidad si se
manifiesta en cuanto al tema religioso, ya queiem lsasi ocho de cada 10 se declaran
cristianos (49,4% catolicos y 29,3% evangeélicosjca de un 20% se confiesa entre no
practicante, ateo o que no profesa ninguna reliff@nafico 1). Sin embargo, es evidente
gue la religion ocupa un papel importante en ladd los jovenes y que la creencia en un

ser superior estd muy arraigada entre ellos.

Gréfico 1: Opcion religiosa de los encuestados
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En cuanto al tema especifizedios de comunicacipla television aparece en el
primer lugar de las preferencias, con el 54% denkasciones, seguida de la Internet (30%),

y muy por debajo de ellas, la radio y la prensaitescon el 8% y 4% respectivamente
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(Grafico 2). En general, el género, la edad y l@idm parecieran no incidir en estas
preferencias, salvo en el punto de la prensa asdaite resulta ser preferida por mas
hombres que mujeres (5,9% contra 2,5% de las pref&s); y en el de las revistas, cuya
preferencia es ligeramente mayor entre las muj&iese revisan los resultados en funcion
de la religion de los encuestados, esta variablecgaa no marcar diferencia, y la

tendencia se mantiene.

Grafico 2: Medio de comunicacién preferido por lencuestados
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En el caso de la television, la sefial por cabpesua la sefal abierta, ya que el
58,8% de los estudiantes encuestados aseguraredeac television por cable, frente al
39,4% que ve sefal abierta. Este predominio es mayola medida que se trate de

universidades que atienden poblacion de nivelesaoandmicos mas altos. Asi mismo, y
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obviamente como consecuencia del acceso a lag@éevpor cable, es predominante el

gusto por los programas extranjeros sobre las poiglues nacionales: la programacion

televisiva extranjera es preferida por el 74,3%adejovenes sujetos de estudio, en una
manifiesta expresion de malinchismo, frente a un2%2 que se decanta por las

producciones nacionales,

Pero, mas alla del tiempo que dedican a su medamigheinicacion preferido, y que
se presentara mas adelante, ¢ qué tipo de progdeniatevision prefieren estos jovenes
universitarios? Segun los datos, sus preferengiastan a peliculas, con el 19,0% de las
menciones, seguidas de las llamadas series jugepnifamiliares; y en tercer lugar, los
programas deportivos. Sin embargo, si se sumamégiones de programas musicales
(7,6%) y juveniles (8,1%), entre los cuales pudievasiderarse que existe una delgada
linea, por cuanto los segundos suelen tener urcatitenido musical, se estaria frente al

segundo lugar de las preferencias, después deliaslps (Tabla 1).

Tabla 1: Tipo de programa de televisién preferidorpos encuestados

Tipo de programa Frecuencia Porcentaje
Juveniles 53 8,1%
Musicales 50 7,6%
Realities 27 4,1%
Deportivos 70 10,6%
Noticias 51 7,8%
Series juveniles/familiares 92 14,0%
Peliculas 125 19,0%
Humoristicos 44 6,7%
Concursos 4 0,6%
Religiosos 9 2,6%
Telenovelas 17 9,1%
Culturales 60 9,1%
Sin opinién 18 2,7%
Otros 38 5,8%
Total 658 100,0%
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En estas preferencias si tiene un peso impor&mgénero, y es posible identificar
algunas correspondencias con estereotipos de gostesulinos y femeninos. Asi, por
ejemplo, los hombres colocan en primer lugar lag@mas deportivos (18,9%) y luego las
peliculas (15,7%); mientras que las mujeres ubgraprimer lugar las peliculas (22,5%) y
después las series juveniles y familiares (15,&Yanto que los programas deportivos les
merecen apenas el 1,9% de las preferencias, pamarsolamente de los programas
religiosos y de concursos. Las telenovelas, gétatewisivo tradicionalmente relacionado
con audiencias femeninas, por su parte, efectiveeragarecen con una mayor preferencia
entre las mujeres, con 4,7%, frente al 0,6% eosdbmbres, por encima solamente de los
programas de concursos, que comparten el Ultiner keig las preferencias generales.

La religibn pareciera no tener mayor incidencial@npreferencia de tipos de
programas de television, ya que tanto catolicosocemangélicos comparten el gusto por
las peliculas y series. Contra lo que pudiera esperlos programas religiosos alcanzaron
muy baja mencion entre las preferencias de ambagsogr aunque los evangélicos los
prefieren mas que los catdlicos, por cuanto el 3jE4os primeros los mencionan como
sus preferidos, frente al 0,3% entre los seguridesiecho, entre los catélicos, este tipo de
programas ocupa el dltimo lugar entre sus preféasnési mismo, quienes se declararon
no practicantes de religion, ateos o sin ningufigide, comparten el hecho de no haber
mencionado entre sus preferencias, ademas de avi@rnos programas religiosos, los de
concursos ni las telenovelas.

Si de canales nacionales se trata, los resultadpsidarian la preferencia apuntada
previamente, ya que los canales 4 y 6 lideran Esciones, teniendo el primero de ellos un
perfil orientado hacia lo deportivo, mientras guesegundo destaca por sus peliculas y

series. De los canales internacionales, que yeei$alés predominan en el gusto de los
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estudiantes encuestados, los canales preferidodviddfy ESPN, Sony y Warner. La
mencién de los Ultimos tres coincide con el tipopdagramas sefialados como preferidos
(deportivos, series y peliculas), pero MTV corregfia a la integracion que se hizo antes
de los musicales y juveniles. Contra lo que pudesperarse, la popularidad de MTV
supera las barreras ideolégicas de orden religipso,cuanto catélicos y evangélicos
prefieren por igual este canal, al que ubican eprieter lugar. Llama la atencidon que,
tratindose de un canal con una programacion Y egig no corresponde con la conducta
gue pudiera considerarse “apropiada” en una satiedigiosa y tradicional como la
salvadorenfia, los jovenes universitarios que sead®on catolicos le asignan el 10,8% de
sus preferencias, mientras que entre los evangélitya religion les impone normas mas
estrictas, este porcentaje sube a 15,0. Es m&s, analizan los datos por universidades,
MTV obtuvo el mayor puntaje entre los estudiantesadJniversidad Evangélica (21,3%)
Siendo un canal que naci6é para presentar videoxatess MTV ha virado hacia
una programaciéon en la que ademas se incluyerssedaecursos yealities con un estilo
irreverente que, para algunos sectores consengdeseconsiderado atentatorio contra la
moral y promotor de contravalores. La programa@dénMTV incluye siempre espacios
musicales conducidos por presentadores jovenesngestran una actitud contraria a las
consideradas normas de buenas maneras, ademadedentds programas (series y
realitie) en los que se presentan situaciones, tales cadta® r@pidas, en las que los
candidatos ganan tanto dinero como los minutospgueanecen sin ser descartados por
quien busca la cita, al tiempo que reciben critidas sus rivales con un lenguaje
considerado “juvenil”. Otro de los espacios se desca si mismo como el “show mas
sanguinariamente morboso de la television”, e mViRetuércete hasta que se te baje la

presion con los golpes, porrazos, cortes, quebradfss, rupturas expuestas y otras
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asquerosidades que mostramos aqui en... Scarredla EEategoriaseries juveniles y
familiares las menciones se dispersan y no es posible fidangprogramas favoritos.

Sobre el medio que recibe el segundo lugar de defenencias, la Internet, los
jovenes universitarios entrevistados mencionanaka ¢y los caber-cafés como el lugar
donde suelen navegar en la red (Gréafico 3). El fielehque el hogar sea el principal sitio
para acceder a Internet no deberia sorprendenigiaagin siendo El Salvador un pais con
una importante brecha digital, los sujetos de @stpdrtenecen a un sector urbano y con
posibilidades econdmicas de costearse una educaaigersitaria, lo que de por si los
ubica dentro de un grupo con mayor acceso a lasltggias de la informacion y el
conocimiento. Esta tendencia se mantiene inclusia emiversidad estatal, que es la que
cuenta con las cuotas mas bajas, y por tanto, derasias accesibles para los sectores con

menores posibilidades econdémicas.

Gréfico 3: Lugar por el que acceden a Internet lescuestados

Acceso a Internet
450 4
400 | 57,9%
350 -
300 -
250 +
200 1 22,8%
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100 1 11,7%
50 { 43% 3,3%
0
Trabajo Casa Universidad Ciber café Sin opinién
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Los principales motivos por los que afirman consetaa Internet son el estudio,
con el 49,2% de las menciones, diversion (21,3%pmunicarse (13,4%). Sin embargo,
ese resultado no coincide con los datos que alaojregunta acerca de los sitios en
Internet que visitan con mayor frecuencia, por tmaas redes sociales ocupan el primer
lugar, con el 33,0% de las menciones, tres purdgogmcima de los sitios académicos —en
los que incluyeWikipediay el clasicarincon del vage-, que aparecen con el 29,9%.

Facebookdomina, sin duda, las preferencias dentro dedldesr sociales (6,9% del
total de encuestados), o que no resulta extrafisestoma en cuenta que desde su
nacimiento, en 2004, ha llegado a alcanzar, en,28@8 300 y 350 millones de usuarios
en todo el mundo, y que permite tanto localizargasiicon quienes se habia perdido el
contacto, asi como iniciar nuevas “amistades”, quienes se pueden intercambiar fotos y
mensajes. Ademas, en su modalidad de grupos, lnesgar personas con intereses
comunes. Se esta aqui frente a una de las parajsges, en la medida que los avances
tecnolégicos facilitan la interactividad con perastejanas en el espacio, al tiempo que las
relaciones interpersonales y en las comunidadesdiatas fisicamente se vuelven mas
distantes.

En otro orden, revisando los resultados relaciosado el medio radio, que ocupa
el tercer lugar en las preferencias mediaticas odejdvenes universitarios sujetos de
estudio, los formatos radiales preferidos sopag (20,7%), seguido del rock (18,7%) y
luego el tropical (salsa y merengue), que aparacenetercer lugar, con el 14,3% de las
menciones.

Por otro lado, la situacion con la prensa eschianta a una baja frecuencia de
lectura, en la que predomina la lectura ocasiondbd periddicos, que alcanza el 40,7%,

mientras que el habito de la lectura diaria llegenas al 14,3% (Grafico 4). Estas
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tendencias se mantienen independientemente delogéatad, si trabajan o no, condicion
familiar, religion y universidad en que se estudigndo las secciones preferidas las de

noticias nacionales (35,3%), espectaculos (22,2e@pprtes (19,1%).

Gréfico 4: Frecuencia de lectura de periddicos dos encuestados

Frecuencia lectura de periédicos

Sin opinién A diario

15,3% 14,3%
Fines de semana
9,9%
OcasionalmeD

40,7%

Casi todos los dias
19,8%

Sobre el tiempo que los jévenes universitarios aadal consumo de medios, los
resultados indican que destinan hasta cuatro labidia a ver television, especialmente por
la noche y un poco menos en la tarde. Los horandss que suelen acceder a Internet son
la noche y la tarde, y lo hacen hasta cuatro hdieags, mientras que dicen escuchar radio
en la mafana y en la tarde, pero en general Imhaemos de dos horas diarias. Llama la
atencion aqui que, aun y cuando la televisiéon o@lparimer lugar en las preferencias,
existe una tendencia a dedicarle similar tiemptmemangos de menos de dos horas y entre
dos y cuatro horas por dia. Sin embargo, en lagosade entre cinco y siete horas y mas de

siete horas diarias, la Internet ocupa el primgailyGrafico 5).
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Grafico 5: Comparativo tiempo diario dedicado pasl encuestados a cada medio
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Si se traen a cuenta las funciones que se atribayes medios de comunicacion:
informar, entretener y educar, se advierte facitbmeue es esta Ultima la que tiene relacion
con el tema de estudio de este trabajo, vistosnkedios como transmisores de valores y
contravalores. Es asi que, al cuestionar a losliesties sujetos de estudio sobre el tipo de
aprendizaje que estos medios les dejan, que venaréar sus valoraciones sobre el papel
educativo que estos tienen, en el caso de la $&devien general las opiniones estan
divididas entre la mitad que considera que le dejaprendizaje positivo (50,3%), frente a
la otra mitad que agrupa las opciones de respukestde negativo (2,9%), pasando por
qguienes dicen que ninguno (22,8%) y aquellos geérigron no calificarla (24,0%). La
misma tendencia se advierte en cuanto a los cadalesevision nacionales en particular.
Sin embargo, cuando de los canales internaciorsesata, las valoraciones sobre un
aprendizaje positivo disminuyen 15 puntos hastasgh%, mientras que aumentan en 19

puntos los que declinaron opinar al respecto (42,9%
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Las valoraciones que expresan sobre ese mismo,pmtel caso de la radio, son
similares a las que corresponden a los canalahatienales. Asi mismo, en el caso de la
Internet, las calificaciones coinciden con las goefieren a los canales nacionales; la
mitad considera que deja un aprendizaje positivia, gtra mitad se divide entre los que
consideran que es negativo (2,0%), que no dejainm{l9,6%) o prefirieron abstenerse de

emitir un juicio (28,4%), tal como puede observases! grafico 6.

Gréfico 6: Comparativo de calificacién por los enestados del aprendizaje dejado por cada medio
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Discusion

Sin duda alguna, los medios de comunicacién ocuparposicion de primer orden
en la vida de los jovenes universitarios, espe@atmla television y la Internet, a los que
estarian dedicando en conjunto al menos cuatrosyahacho horas por dia en total,
teniendo como principal motivacion para su consuelo ocio o0 busqueda de
entretenimiento; es un hecho que en general noabuesa los medios educacion ni

informacién. No es de extrafiar entonces que larpnogcion de los medios responda a
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esas motivaciones, en la medida que ofrecen Isgsi@ublicos demandan, lo que a su vez
les garantiza la subsistencia y la bonanza ecomjrpir la contratacion de espacios con
fines publicitarios. Y es inevitable también quejsen este punto el interrogante, en el
sentido de que si el papel de los medios se liani&flejar la realidad o, por el contrario, si

son ellos los que influyen en la sociedad de talereaque son capaces de modificarla.

Estos habitos de consumo de medios y las prefa®qgcie los jovenes expresan por
determinados tipos de espacios y sitios, predortenamte extranjeros, estan marcados
por los avances tecnoldgicos y la interactividad gropician, que han permitido que las
barreras culturales se vuelvan cada vez mas débiles tenga acceso muy facil a
manifestaciones de patrones de conducta propiostrds latitudes y culturas, que la
naturaleza rebelde de los jovenes estaria maseditgpa aceptar y asumir, incluso por el
simple hecho de tener la oportunidad de ir coritoaden establecido.

Es evidente que, al menos entre los jévenes giiggos, que de por si son parte de
una elite al tener la posibilidad de acudir a untrede estudios superiores, el gusto por lo
extranjero abre las puertas a procesos de trangealtion, que resulta imposible detener,
en una reaccién en cadena que viene bajando desdss éuerte hasta el mas débil y cuyo
ritmo depende en gran medida de la identidad ynastjue un pueblo tenga por sus
costumbres, valores y creencias, entre otros. Inbradictorio es que, por un lado se les
cuestione a esos mismos jovenes la adopcion denesside la vida y pautas de conducta
ajenas a su entorno, al tiempo que desde la fagilkaescuela entendida en su caracter
institucional se le insta a prepararse para lassrde los nuevos tiempos, de los que la
globalizacion y los acelerados avances tecnologioolementos fundamentales.

No puede soslayarse tampoco que, si bien la sadevpor cable, preferida de los

jovenes y cada vez mas a su alcance dada la comjetentre diferentes compafias
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operadoras del servicio —reflejada en ofertas pararsas posibilidades econémicas—,
ofrece un amplia gama de opciones, sin duda supet@éode la sefial abierta, al final es una
opcion limitada por cuanto tiene un nimero deteaaiinde canales, ademas de la barrera
gue el idioma sigue representando cuando no seacuen el recurso de los subtitulos en
espafol. Sin embargo, las opciones en Internetegouedlificarse como infinitas y las
posibilidades de “censura” son minimas.

Dicho en otras palabras, no hay manera de queeslapnantener permanentemente
alejados a los jévenes de estimulos que puedandeoaise negativos para ellos. Por otro
lado, la pregunta quizas deberia ser si los jovenestan 0 no con el criterio suficiente
para separar la ficcion de la realidad, para ifleatiel punto exacto en que se encuentra la
linea entre lo que es correcto y lo incorrectogle también es sujeto de discusion por
tratarse de valoraciones totalmente personaleiytgmto, subjetivas. Se entra en este
punto en el tema de los valores que, entendidosodos principios y los fines que
fundamentan y guian el comportamiento humano, ptedbkién dar pie a discusiones si se
toma en cuenta que se considera que no existesi pusmos, sino que son cualidades de
las cosas u objetos, que dependen del juicio due €dlos se tenga.

Motivo de atencion en los resultados es la prat@gaemanifiesta en Internet por los
llamados sitios académicos, que deberia ser tatédni@gico tratandose de un estudio con
jovenes universitarios, pero que quienes trabajataelocencia saben han llevado a los
estudiantes a la préactica de una cultura del mingsiverzo y del fraude. Lejos de
utilizarlos como fuentes de consulta y apoyo paadiscusion y generacion de
conocimiento, se han convertido en el almacén deadebtienen tareas a la medida, o casi
a la medida, con simplemente cortar y pegar, si lgg cause ningun conflicto ético

atribuirse el trabajo de otros, acto que en si migssigno de deshonestidad y falta de

26



integridad. Esta habitual practica deberia preacypémar a las universidades a tomar

medidas concretas para enfrentarla y erradicarken & universidad se forma a las nuevas
generaciones de politicos, empresarios y profelsnque eventualmente marcaran el

rumbo de una nacién, ¢qué garantias se tienenedguign acudio a practicas deshonestas
como estudiante no lo haré luego como funciondirector o gerente?

Los resultados apuntan también a una baja incidelecla radio en la vida y gustos
de los jovenes, lo que de alguna manera es cokerentla calidad de medio de compafiia
y condicion de fugacidad que el medio tiene. Lo sjugeberia ser motivo de preocupacion
es la ausencia de habitos de lectura en los joyemegiue si no leen al menos los
periodicos, mucho menos estaran dispuestos a bamarltextos mas elaborados, que son
los que deberian estar utilizando como apoyo emprageso de aprendizaje en la
universidad, y no conformarse con la simple lechasajera de folletos y apuntes de clase,
lo que sumado al recurso del plagio, con base tenniet, estaria afectando la calidad de la
formacion que se supone estan adquiriendo. En uéess ainiversitarias el docente se
enfrenta cotidianamente a tareas de lectura ingdagply a malestares y reclamos por la
extension —a juicio de ellos excesiva— de los nlts que se les encomienda leer, asi
como por el caracter complicado o demasiado téaqieoles atribuyen. Motivo aparte de
analisis deberia ser entonces no sélo el habito,laicapacidad de comprender lo que leen,
ya que el analfabetismo funcional atenta contrgdesbilidades de acceder exitosamente a
los cuatro saberes reconocidos internacionalmente.

Esta aparente actitud contestataria, pero al misengpo relajada y distendida de
los jovenes universitarios en general, contrastaetdiecho de que la religion sigue siendo
importante para ellos. Se sefiala lo anterior pantmise supone que la préactica religiosa

establece normas de conducta mas 0 menos rigupmsaseguir. Surge entonces el
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interrogante en el sentido de si la profesion ddesas realmente auténtica e intima, u
obedece més a un patrén cultural heredado o adquiri

Al mismo tiempo, son dignas de atencion las valorss que los encuestados
hacen sobre el aprendizaje que les dejan los maocuanto aun y cuando la mitad lo
califica positivamente, existe también la capacidadeconocer que una actividad a la que
dedican una tercera parte del dia no les deja niagiendizaje, incluyendo a los que se
abstuvieron de emitir juicio al respecto, pero taom se atrevieron a calificarlo
favorablemente. Este seria un signo alentadorreén tafuerza que el consumo de medios
por parte de los jovenes busca simple entretenimignestarian siendo capaces de
reconocer lo que obtienen a cambio.

Si existe entonces una fuerte cultura de consumanmddios —principalmente
extranjeros— por parte de los jévenes, la cualslagje disminuir apunta a aumentar,
especialmente en el caso de Internet, las preou@acpor los efectos que estos medios
tienen en ellos —positivos o negativos— en la jicaade valores deberian llevar a ir mas
alld de lo que este trabajo presenta; las pregupgasiientes de respuesta llaman a
profundizar en el conocimiento de las motivacioges inciden en estas preferencias, asi
como de la verdadera influencia —si es que la tieneen el pensamiento y la conducta
cotidianos de ellos. Con esa informacion como pdetpartida, deberia ser factible aspirar
a que las instituciones educativas y cuerpos desedéfinan estrategias para que los
estudiantes “aprendan de los medios” y no “pornedios” (Gonzélez, 2000), lo que
también ya se sefal6 antes, pasa por la adquisiei@entido critico, primero por parte del
docente, y luego por el estudiante (Charles, 1990).

Pero este ejercicio de reconversion no puede —he-de ser producto de la

casualidad. Para los centros educativos implicéizegaun ejercicio de autorreflexion
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acerca de sus funciones, siendo en si mismos esp#eiibertad, abiertos al medio y a sus
cambios. Para el docente, significa asumir un com@o personal derivado de la
conviccion y fortalecido con la formacion paraftal En cuanto al estudiante, receptor de
este proceso, lo que se impone es conocerlo: “§use educar, debe comprenderse al
educando; no hacerlo es cerrarle las puertas dathabérselas abierto” (Badia, 2001, p.5).
Y en este punto de la comprension y el conocimieggoinnegable que la brecha
generacional entre docentes y estudiantes, que \&zsuncide en otro tipo de brecha
tecnologica o analfabetismo informatico, es deteamie.

Si se quiere educar para los medios, los docergksndal menos conocer esos
medios y lo que ofrecen a los jovenes. Se impasednder la critica y censura de lo que
incluso ni se conoce. Este estudio apenas esb@ascson los medios que los jovenes
consumen y los espacios o programas que dentrbodepeefieren. El siguiente paso —y
recomendacién concreta— es realizar la que com#itla segunda etapa de esta
investigacion, en la que se trataria de profundimaias razones de consumo de medios, asi
como en las valoraciones que los estudiantes h@eE@tos como transmisores de valores,
como también su influencia en sus patrones de atadDe la misma manera, es necesario
conocer la visién que los docentes universitariesen sobre el uso de los medios de
comunicacion en la formacién en valores de susiesites.

Con esa informacion en mano —y solamente hastaegge—, se puede empezar a
hablar de definir las bases y principios de unaadon para los medios, de un proceso de
definicion de propuestas metodoldgicas para elisasdritico de los mismos. Después de
todo, los medios estan ahi, son “omnipresenteséetables. Desde el ejercicio docente es
posible potenciar su papel informativo y educatsaamente hay que tomar la decision de

hacerlo, conocerlos y utilizarlos.

29



Referencias

Badia, E. (2001). Documentmforme del auditor académico al rectotniversidad

Tecnoldgica de El Salvador.

Buckingham, D. (2005)Educacion en medios. Alfabetizacion, aprendizajeuitura

contemporaneaBarcelona, Espafia: Paidods.

Buxarrais, M. (1998). Educacion, valores y demaeréed.),Los medios de comunicacion
y la educacion en valordpp. 241-269). Madrid, Espafia: Organizacion dedésta

Iberoamericanos para la Educacion, la CienciaGuldura (OEI).

Charles, M. (1990). Educacion para la recepciortiddana lectura critica de los medios
(Ed.), Aparato escolar y medios de comunicac{@p. 68-81). México: Editorial

Trillas.

Esper, M. (2007)¢,Cémo educar en valores éticoBarcelona, Espafia: Paidds. México:

Editorial Trillas.

Fecé, J. (2000). Comunicacion y educacion en léaedad de la informacién. Nuevos
lenguajes y conciencia critica (Edlgctura critica de medios audiovisualg@sp.

135-168). Barcelona, Espafia: Editorial Paidos.

Gonzélez, J. (2000). Comunicacion y educacion esotéedad de la informacion. Nuevos
lenguajes y conciencia critica (EdVjariables de la educacién en comunicacion

(pp. 171-219). Barcelona, Espafia: Editorial Paidos.

30



Gutiérrez, F. (1972FEl lenguaje totalBuenos Aires, Argentina: Editorial Hvmanitas.

Martinez, M. (2004). ¢Qué significa educar en \eddnoy? (Ed.)Educar en valores es
crear condiciones pedagolgicas y socialépp. 17-44). Madrid, Espafa:
Organizacion de Estados Iberoamericanos para led€dn, la Ciencia y la Cultura

(OEI) y Ediciones Octaedro.

Martinez, M.; Buxarrais, M. y Esteban, F. (2002k universidad como espacio de

aprendizaje éticdRevista Iberoamericana de Educaci@op. 17-43).

Ortega, P. y Minguez, R. (200Da educacion moral del ciudadano de h@®arcelona,

Espafa: Paidos Ibérica, S.A.

Pérez, J. (2000). Comunicacién y educacién en tdedad de la informacién. Nuevos
lenguajes y conciencia critica (Edntroduccion. El desarrollo de la sociedad de la
informacioén: del paradigma de la cultura de masadeala cultura multimedigpp.

17-34). Barcelona, Espafia: Editorial Paidos.

Pontificio Consejo para las Comunicaciones Socileg0).Etica en las comunicaciones
socialesExtraido el 29 de junio de 2009 desde
http://lwww.vatican.va/roman_curia/pontifical_cousfppccs/documents/rc_pc_pccs

_doc_20000530_ethics-communications_sp.html

31



